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Ve slavné knize Kral krysa popisuje spiso-
vatel James Clavel scénu, kdy britsky diistoj-
nik v zajateckém tdbofe oceni michand
vajicka amerického vojdka, ktery si na nich
velice zaklada, slovy ,,neni to Spatné*. Podle
svého minéni tak slozil nejvyssi moZznou
poklonu. Americky vojak je ale uraZen
a nema daleko ke rvacce. Spolecny jazyk
jim prosté ke komunikace zjevné nestacil
— nepomohl prekonat rozdilné zvyklosti
v poskytovani a prijimani chvaly. Takové ne-
dorozuméni ov§em zdaleka neni jen otdzkou
literarni fabulace. Pokud Ameri¢an nékomu
opravdu pochvali néjaky predmét, ocekava
pouze jedinou odpovéd — ,,d€kuji“. Mnohé
narody vSak instinktivné spéchaji chvileny
objekt né€jak pohanét, aby se tim ukdazala
skromnost vlastnika. Ameri¢an ovSem takové
jednani vétSinou nepochopi, protoze pro néj
to zni jako Zebrani o dals$i komplimenty.
I obycejné univerzalni chovani, jakym je
chvala druhého, tak muZe snadno narazit
na necekané obtiZze, ma-li byt uskute¢néno.
Podobné univerzalni hodnotou je také Cis-
tota. Arabové a Zidé jsou mnohymi narody
casto oznacovani za Spinavé. Pfesto je pro
né — na rozdil od kfestant — Cistota jednim
ze zakladnich nabozZenskych predpist. Je to
ovsem z velké Casti Cistota ritudlni, Ktera se
nijak nepromita do pouzivani deodorantt,
jimiz zakryvaji télesné pachy obyvatelé
zépadniho svéta. Pfijdou-li podobné dvé
kultury do styku, budou si bezpochyby
vzdjemné vytykat Spinavost. Setka-li se
Ameri¢an s Cechem, bude mu vytykat nedo-
statek hygieny, protoZe Cech se kazdé rano
nesprchuje a médlo pouZziva deodorant. Ame-
ri¢an se naopak bude mnoha Cechiim zdat
necistotny, protoze uléha Spinavy do postele
a nezouva si boty pfi vstupu na koberec.

Svij jazyk maji i pfedméty a nedorozu-
meéni muze zpusobit i obycejnd slanka. Ve

vétsiné kontinentdlni Evropy ma totiz vice
otvorii nez pepfenka. V anglosaském svété
je to presné naopak. Nejeden Cech si tak uz
v Anglii nechténé opepfil hranolky. Takova rec¢
predméti muze byt leckdy siln€jsi nez slova.
Sam jsem v jedné ruské restauraci vidél slanky
a pepienky dovezené z USA. V téch s napisem
vSak ,,pepper” byla stl a naopak. Jde sice
o primitivni pfiklad, ale neni obtizné predsta-
vit si Ameri¢ana pobaveného hlouposti Rust
neschopnych spravné naplnit peprenky.

Samostatnou kapitolou v lidské komunikaci
je te¢ gest. Naptiklad sklopeny pohled, ktery
je nékde vyrazem slusnosti, znamena jinde vy-
hybavost a nediivéryhodnost. I gesta, ktera jsou
chapéna vSude viceméné stejné, pritom mohou
byt zdrojem nedorozuméni. Nazorné je to
v pifpadé tismévu. Mnoho Ameri¢ant v Ceské
republice si stéZuje na deprese z toho, Ze se lidé
pfi setkdni b&Zné neusmivaji. Usmév namiieny
na neznamého Clovéka je oviem v Cechéich
vyzvou ke komunikaci, pro Americana vSak
znamena jen vyjadieni absence nepratelskych
umysli. Zatimco stale se usmivajici Americané
plsobi v mnoha zemich détinsky a neupfimné,
vyvolavd v nich samych podmracené okoli
pocit ohroZeni a nepratelskosti.

S jesté veétSimi obtiZemi je spojeno odmitani
pozadavku. Slovo ,,ne” je v mnoha kulturdch
v tomto ohledu tabu. To, Ze néco nebude spl-
néno, je zfejmé bud z kontextu, nebo prosté
ze skutecnosti, Ze to splnéno neni. Odmitnout
cokoli pfimo by vSak znamenalo velkou
urazku. Pro vétSinu Evropani a Ameri¢and
je ovSem souhlas a nasledné nesplnéni uz po
nékolik staleti samou definici 1Zi.

Drobna nedorozuméni a nepochopeni se Cas-
to méni ve staletou nendvist. Uvédomit si plné
rozdil ve vidéni svéta jinych lidi neni mozné
bez védomého, nikdy nekonciciho a mnohdy
bolestného usili. Jeho pozastaveni v§ak az pfi-
li§ Casto stdlo mnoho lidi Zivot.
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