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Anotace

ZavéreCnd prdace se vénuje problematice péce o dusevni zdravi ulitele na zakladnich a

stfednich skolach.

Teoretickd ¢ast zachycuje faktory, které maji primy vliv na dusevni zdravi uditele, a nasledné
navrhuje prostfedky, kterymi lze systematicky pozitivné ovliviiovat dusevni zdravi ucitele

béhem celé jeho profesni kariéry.

Prakticka ¢ast mapuje aktudlni postoje ucitell k problematice dusevniho zdravi uditele, na

zakladé provedeného dotaznikového Setfeni.

Klicova slova:

Dusevni hygiena, Dusevni zdravi ucitele, psychohygiena, prostiedky ovliviujici duSevni zdravi

ucitele, supervize, péce o zaméstnance

Abstract

This paper focuses on the issue of mental health care for teachers at elementary and
secondary schools. The theoretical part identifies factors that directly affect the mental
health of the teacher and then proposes the means that can systematically positively
influence the mental health of the teacher throughout their professional career. The
practical part is based on a questionnaire survey and maps the current attitudes of teachers

towards mental health problems of teachers.
Key words:
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Uvod

v

VletosSnim roce byla pod ¢. 379/2015 Sb. pfijata novela zdkona o pedagogickych

pracovnicich, kterd nové upravuje kariérni rad uciteld.

Kariérni rdd by mél umoznit kazdému uciteli rozvoj jeho profesnich kompetenci. V tomto
navrhu je potencidl, kdy ucitelé budou muset védomé a pravidelné reflektovat sami sebe a
svou praci a rozvijet své potifebné kompetence. Pro zacinajici ucitele je dobrou zpravou také
to, Ze na tento rozvoj nebudou sami, ale budou mit k ruce provadéjiciho zkusenéjsiho
ucitele, se kterym budou moci vSechny své otazky a nejasnosti konzultovat. V ramci novely
se s touto strukturovanou pomoci zkusenéjsiho kolegy bohuzel nepocitad u ucitell, ktefi ve

Skolstvi pracuji del$i dobu nez dva roky.

Slabinu dané novely vidim také vtom, Ze tvofi pfiliS uzavieny systém, kdy nové
specializované cinnosti napf. mentor profesniho rozvoje, vychovny poradce, kariérovy
poradce mlZe vykondvat pouze ¢lovék, ktery musi byt ucitelem a zdrovent musi dosahovat
stanoveného stupné v kariérnim fadu. Myslim, Ze kdyby se Skolstvi otevrelo i odbornikiim
z jinych profesi — napt. psychologlim, supervizorlim, socidlnim pracovnikiim, personalistim,
kouc¢lm — ktefi by se mohli stat soucasti pedagogického tymu, mohl by byt vysledek jejich
spoleéného snazeni zajimavéjSi a efektivnéjsi. Je otazkou dalSich let, jak bude potencidl

kariérniho fadu pro rozvoj uditelskych kompetenci vyuZit.

V nasledujicim textu chci upozornit na zatim prehlizené téma, kterym je systematicka péce o
dusevni zdravi uciteld. Ucitelska profese je opakované tfazena mezi profese s nejvétsi
psychickou zatézi. V Kariérnim radu se objevuji ndznaky jednotlivé zacilené péce o sluzebné
mladsi kolegy, stdle mi tu vSak chybi systematicka péce o cely pedagogicky sbor dané skoly
jako celku. Kariérni rad s sebou nese také jisté riziko, Ze se z néj stane jen dalsi oblast,

prindsejici dalsi stres do prace uciteld.

Z pohledu své soucasné profese socialniho pracovnika, ktery pracuje s lidmi s duSevnim
onemocnénim, vidim, jak malo staci, aby se ¢lovék ocitl v ordinaci psychiatra. Samotnym

uciteldm, ktefi vykondvaji jednu z profesi, kterd s sebou nese velkou psychickou zatéz,
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v souCasné dobé neni vénovana systematicka péce, kterd by udrzovala jejich psychické

zdravi.

Tato prace si klade za cil zmapovat soucasné problémy ucitell, které maji negativni vliv na
jejich duSevni zdravi a soucasné upozornit na prostredky, kterymi lze systematicky pozitivné

ovliviovat a udrzovat dusevni zdravi ucitelU.

Uvodni teoretickd ¢ast je vénovana soucasnym problémdm ucitelll a faktorim, ovliviiujici
jejich dusSevni zdravi. Nasledné jsou navrZeny a popsany jednotlivé prostfedky, diky kterym
lze systematicky pozitivné ovliviiovat dusevni zdravi jak jednotlivych uditel(, tak celého

pedagogického sboru vcetné reditele.

Druha praktickd ¢ast je vénovana analyze dotaznikového Setreni, které bylo na téma

dusevniho zdravi provedeno mezi uciteli a fediteli zakladnich a stfednich Skol.



Y4 .

Soucasné problémy ucitelti ovliviujici jejich dusevni zdravi

Vyzkumy tykajici se psychické pracovni zatéze uvadéji opakované na prvnich mistech mezi

exponovanymi profesemi kromé zdravotnickych profesi také ucitele.

Za hlavni zdroje stresu souvisejiciho s vykonem ucitelské profese jsou povazovany:
1. Zaci se Spatnymi postoji k praci, vyrusujici a agresivni,

2. rychlé zmény vzdélavacich projekt(i a organizace skoly,

3. Spatné pracovni podminky, véetné osobnich vyhlidek na zlepsSeni finanéniho hodnoceni v

praci,

4. Casovy tlak s ¢asové limitovanymi ukoly,

5. konflikty s kolegy,

6. stiznosti na nizkou spolecenskou prestiz profese.

(http://www.bozpinfo.cz/psychicka-zatez-ucitelu-zakladnich-skol)

Sami ucitelé si opakované stéZuji, Ze vySe zminéna témata je znacné vyCerpavaji. V praxi se
vSak védomému zvladani téchto stresovych situaci nevénuje pfilis prostoru, a tak se stres u

znacné casti uciteld hromadi, coz ma negativni vliv jak na jejich fyzické, tak dusevni zdravi.

Stresem rozumime druh psychofyzické reakce na vnéjsi a vnitini zatéz, tj. stresory
(Antistresovy program pro ucitele, 1996, str. 15). Stres sdm o sobé nemusi byt vzdy Skodlivy
— je to reakce, ktera aktivizuje nas organismus k rychlé reakci. O skodlivosti stresu hovofime
tehdy, je-li stresorlim ¢lovék vystavovan dlouhodobé. ,V takovém pripadé stres zplsobuje,
Ze se organismu dari stdle ridCeji a s vétsim usilim obnovovat rovnovdhu mezi napétim a
uvolnénim.” (Antistresovy program pro ucitele, 1996, str. 15). Dusledkem takového
dlouhodobého stresu mohou byt somatické a psychické problémy. Ucitelé, ktefi jsou
dlouhodobé vystavovani stresordm, které neresi, Celi riziku, Ze se u nich dostavi tzv.

Syndrom vyhoveni.


http://www.bozpinfo.cz/psychicka-zatez-ucitelu-zakladnich-skol

Podle nasledujiciho textu lze zmapovat, jestli jsme ohrozeni syndromem vyhorteni.
Symptomy pro syndrom vyhoteni (Barth, 1992; Burisch, 1994)
Dusevni rovina

- Negativni obraz vlastnich schopnosti
- Negativni postoj k Zaklim a rodi¢im

- Negativni hodnoceni plisobeni Skoly
- Ztrata zajmu o profesni témata

- Unik do fantazie

- Potize se soustfedénim pozornosti
Citova rovina

- Sklicenost

- Pocity bezmoci
- Sebelitost

- Popudlivost

- Nervozita

- Pocit nedostatku uznani
Télesna rovina

- Rychld unavitelnost

- ZvySena nachylnost k nemocem

- Vegetativni obtize (srdce, dychdni, zazivani)
- Bolesti hlavy

- Svalové napéti

- Poruchy spanku

- Vysoky krevni tlak



Socialni rovina

- Ubytek vychovné angaZovanosti

- Ubytek snahy poméahat problémovym zakam
- Omezeni kontaktu s rodici a zaky

- Omezen kontakt( s kolegy

- Pribyvani konfliktl s kolegy

- Pfibyvani konflikt v oblasti soukromi

- Nedostatecna pfiprava na vyucovani

Na zakladé vyzkumU bylo zjisténo, Ze vysokym stupném vyhoreni trpi 15-20% uciteld
(Antistresovy program pro ucitele, 1996, str. 18). Mezi vice ohrozené skupiny uciteld patfi ti,

kteri plsobi na Skole s vétsim poctem problémovych 7aku a sluzebné i vékové starsi.

Kdyz tyto vysledky porovname se zacilenim kariérniho fadu — zjistime, Ze kariérni rad
zamérfuje vétsi péci predevsim na zacinajici a sluzebné mladé ucitele. Témto ucitellim se
dostava vétsi miry pozornosti a podpory jak od vedeni, tak od tzv. uvadéjiciho ucitele.
SluZzebné starsi ucitelé, ktefi by dle vyzkumG potrebovali stejnou nebo dokonce vétsi miru
podpory pro udrieni psychické kondice, se mohou opfit pouze o osobni plan profesniho
rozvoje. Bohuzel se zde pocita pouze s reflexi jeho napliiovani ve spolupraci s reditelem skoly
a to ve velmi nizké frekvenci 1x za 12mésicu. Jediné s ¢im kariérni fad pocitd jako s motivacni

slozkou, je vyssi finan¢ni odména, coz rozhodné nestaci.

V posledni dobé se ¢asto upozornuje na to, Ze hlavni prevenci proti vysoké stresové zatézi
dlraz by mél byt kladen na dovednosti z oblasti pedagogické psychologie a sociologie, oproti
dosavadnimu darazu na predmétovou odbornost. Zaroven existuji i dalsi faktory, které
ovlivAuji to, jak se ucitel vyrovna se stresovou zatézi. Tyto faktory jsou podrobnéji rozebrany

v nasledujicim textu.
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Faktory ovliviujici dusevni zdravi

V nasledujicim textu jsou popsany faktory, které mohou zasadné ovlivnit to, jak se ucitelé

vyporadaji s nastalou stresovou situaci. Postupné se budeme vénovat nasledujicim oblastem:

- Osobnost ucitele

- Mezilidské vztahy na pracovisti i v soukromi
- Prostredi

- Relaxace

- Prace s ¢asem

Osobnost ucitele

Nékteré osobnostni charakteristiky ucitele predurcuji, Ze se s danou stresovou situaci zdarné

vyporada. Podivame se na to, které charakteristiky jsou ty, které nam mohou byt pti zvladani

stresovych situaci - prospésné, a porovname je s témi, které zcela prospésné nejsou.
Jednou z charakteristik mize byt to, jak dany ucitel pfistupuje k feSeni problému.

Na jedné strané jsou ucitelé, ktefi véfi, Ze danou situaci mohou ovlivnit diky svym
schopnostem a dovednostem — jinymi slovy, Ze maji moc, danou situaci ovlivnit. Jsou to

ucitelé, ktefi nesou plnou zodpovédnost za své jednani.

Na druhé strané jsou ucitelé, ktefi maji k problémovym situacim postoj obéti vnéjsich
podminek. Ocekavaji, Ze feseni situace prijde odnékud zvenci — jinymi slovy nemaji moc,

danou situaci ovlivnit.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze je v prvé radé dulezité, aby mél ucitel viru v to, Ze danou
stresovou situaci muize ovlivnit a Ze neni pouze bezmocnou loutkou. Zaroven je dllezité, aby
k feSeni dané situace mél ucitel oporu ve svém vedeni a soucasné dostatek kompetenci
k tomu danou situaci fesit. Ukazuje se, Ze to, co v lidech vyvolava vétsi miru stresu, neni

stresova situace sama, ale nedostatek svérenych kompetenci pro jejich feseni.
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Idedlni osobnost ucitele mZeme dokreslit pomoci charakteristickych ryst zralé

osobnosti dle Maslowa:

ryzi vztah ke skutecnosti

- vysoky stupen sebeakceptovani

- vysokd mira spontdnnosti

- koncentrace vice na problém nezZ na sebe sama

- vaZenisi samoty jako moZnosti sebereflexe

- vysoky stupen autonomie — nezavislosti na druhych lidech
- pratelské a laskyplné vztahy k nékolika blizkym pratelim
- podfizovani vlastniho jednani etickym principdm

- nadhled nad vilastni kulturou

v o 7 s

Z téchto rysli je nam zfejmé, Ze dlleZitou soucasti zralé osobnosti je i uméni zvladani

mezilidskych vztah(, které jsou dalsi oblasti ovliviiujici nase duSevni zdravi.

Mezilidské vztahy

Dalsim dualezitym aspektem zvladani stresovych situaci jsou mezilidské vztahy, a to nejen ty
pracovni, ale i mimopracovni. V pfipadé, kdy mezilidské vztahy plisobi podptrné - mluvime
zde o tzv. socialni opofe: ,, Socidlni oporou v sirsim slova smyslu se rozumi pomoc, kterd je
poskytovdana druhymi lidmi c¢lovéku, ktery se nachdzi v zatéZové situaci. Obecné jde o
¢innost, kterd clovéku v tisni jeho zdtéZovou situaci urcitym zplisobem ulehcuje.”

(Psychologie zdravi, 2009, str. 94).
J. Kfivohlavy uvadi nasledujici druhy socialni opory:

a) instrumentalni — zde se jednd o konkrétni formu pomoci, z iniciativy pomahajiciho nikoliv
od ¢lovéka v tisni a to velice konkrétné — vécné (napf. finan¢ni vypomoci, zafizeni véci, které
Clovék v krizi aktualné nem(ze vyresit sdm apod.) U této formy pomoci si musime dat pozor
na to, abychom ji poskytovali opravdu jen ve fazi krize. V ptipadé poskytovani dlouhodobé
instrumentalni pomoci branime dotyénému ¢lovéku v krizi ucit se nést zodpovédnost za svou

situaci a moznost uceni se zvladani krizovych situaci vlastnimi silami.
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b) informacni opora — zde poskytujeme osobé v krizi takové informace, které by mu mohly

pomoci zorientovat se v obtiZné situaci a danou situaci vyresit.

c) emocionalni opora — osobé, ktera se ocitla v krizi, je empatickou formou sdélovdna

emocionalni blizkost.

d) hodnotici opora — pomoci respektujiciho pristupu je posilovdno kladné sebehodnoceni a

sebevédomi ¢lovéka v krizi.

Socialni opora je nékdy chapdna jako efekt tzv. ,naraznikového vlivu“ (Psychologie zdravi,

2009, str. 105). Timto pfimérem se vystihuje Ucel socialni opory, kdy je ukolem kolegl

pomoci tlumit negativné doléhajici plsobeni stresového faktoru.

Nesmime se vSak nechat unést zdanim, Ze ucitel, ktery ma hodné socidlnich kontaktli, ma
automaticky i velkou socialni oporu. Socialni opory se ndm totiz dostava hlavné od kolegt, se

kterymi mame hlubsi osobni vztah.

V pripadé poskytovani socialni opory je dilezité mit stale na védomi, Ze veskera nase pomoc
by méla byt v prvé fadé ¢lovéku v krizi pouze nabidnuta — ,,nepomahat za kazdou cenu” — to
by mohlo spiSe danému clovéku uskodit nez pomoci. S nabidkou pomoci mlizeme pfijit
opakované, konecéné rozhodnuti o pfijmuti i nepfijeti pomoci je na ¢lovéku v krizi. Neberme
mu zodpovédnost za feSeni své obtizné situace a moznost osobniho rastu, diky vlastnimu

zvladnuti krize.

Zaroven si musime byt pfi poskytovani socialni opory védomi vlastnich hranic. Nezfidka se
stava, Ze se pretézovani nadmérnou péci o druhé podepiSe na dusevnim zdravi toho, kdo

pomaha.

Prostredi

DualeZitym a vsak Casto jesté opomijenym faktorem, ktery ma znacny vliv na nasSe dusevni
zdravi je prostfedi, ve kterém travime vétSinu dne. Zaméfime-li se v nasem pfipadé na
prostor Skol, jedna se ¢asto o velké budovy, kde se pohybuje velké mnozstvi Zakd a uciteld na

uzavieném prostoru.

13



Mezi zatézovymi faktory Skol se ¢asto uvadi:

- nedostatecné prostory,
- Spatné osvétleni,

- vysoka hladina hluku,

Na Skolni prostory se mizZzeme divat z nékolika perspektiv — jestli jsou anonymni, studené,
Spinavé, rozbité, zda jsou zde néjaké kvétiny, zvifata, obrazy, vyrobky zaka apod. Nékdy staci
ve Skolnich prostorech velmi nizkonakladové uUpravy, aby se ucitelé v dané skole citili 1épe.
Zaroven bychom méli mit na paméti, Ze prostory skoly neplisobi nejen na ucitele, ale také na
samotné Zaky a jejich rodice, kdy jejich rozpoloZzeni — to jak se v dané skole citi, hraje

vyznamnou roli pfi spolecnych interakcich.

Vhodné a pfijemné prostory nam také ddvaji moznost, adekvatni relaxace béhem pracovniho

dne, ¢emuz se vénuje kapitola — uméni relaxace.

Relaxace

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje nasSe dusSevni zdravi, je i uméni relaxace — neboli
uvolnéni psychického napéti. Je prokdzano, Ze to jak, se citime v nasem fyzickém téle, se
promitd i do naseho psychického naladéni. Dostdvame-li se do stresu, zane nam tuhnout
svalstvo — stejné tak obracené, budeme-li védomé pracovat na uvolnéni naseho téla,
dosahneme uvolnéni i na Urovni nasi psychiky. Na tomto zakladé jsou postaveny rlznorodé
relaxaéni techniky, které nam pomahaji vyporadat se s nahromadénym stresem v nasem
téle. Zaroven by mély byt v pracovnim prostfedi vytvoreni vhodné podminky, pro moznost

adekvatni relaxace.

Pracovni prostredi a obzvlasté to sSkolni je v jistych ohledech specifické, oproti béznému
Zivotnimu prostoru. Ucitelé si Casto stézuji na hluk, nedostatek soukromi, vycerpanost
z neustdlych interakci s zZadky a kolegy. Misto a ¢as pro zklidnéni, ¢i naopak aktivni vybiti

v

nahromadéné télesné tenze, se jim hleda velmi obtizné.
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To, jak mGZeme vytvaret vhodné podminky, pro uvolnéni stresového napéti v pracovnim
prostfedi, uvedu v kapitole, ktera popisuje prostfedky jak pozitivné ovlivnit dusevni zdravi

ucitele.

Prace s casem

Ucitelé si Casto stézuji, ze jsou v neustalém casovém napéti. Tomu napomadahad i rozlozeni
pracovniho dne do 45min vyucovacich hodin a kratkych prestavek. Pravé toto nastaveni
vyZaduje od ucitele dobre rozvinutou dovednost — umét efektivné pracovat se svym c¢asem.
Je samoziejmé, ze nékdy toho mohou mit ucitelé opravdu mnoho, ale nékdy to muize byt
pouze dlsledek nesprdvného rozvrzeni prace. To co si ucitelé nékdy vykladaji jako vyhodu
ucitelské profese, Ze se nemusi celou pracovni dobu vyskytovat fyzicky na pracovisti, maze

byt pro ucitele, ktery neumi hospodafit se svym ¢asem, naopak velkou nevyhodou.

Jestlize se ucitel neovldadd dovednosti z tzv. time managementu, muze byt pro néj tato
oblast jednim z nejvétsich stresort. Ve chvili, kdy si ucitel nechdva na doma napf. opravu
pisemnych praci, pfipravu na druhy den a nestanovi si pevné hranice toho, kdy se vénuje
praci, a kdy se ma vénovat rodiné a odpocinku, bude pro néj tento stav dlouhodobé

neunosny.

O zasadach prace scasem, které by nam mohly pomoci klepSimu zvladani pracovnich

povinnosti, budu psat v nasledujici ¢asti, vénujici se praktickym postuptiim.
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Prostiedky jak pozitivné ovliviiovat dusevni zdravi ucitele

V nasledujicim textu se zaméfim na to, jaké mame praktické moznosti pozitivné ovliviiovat
své vlastni duSevni zdravi z pozice uclitele a také jaké prostfedky mlze pouzit vedeni Skoly pfi

péci o své zaméstnance.

Naukou, ktera se vénuje duSevnimu zdravi, je tzv. Dusevni hygiena neboli psychohygiena.
»Dusevni hygiena je interdisciplindrni obor vychdzejici z poznatki mediciny, psychologie,
filosofie a jinych. Zabyvd se zkoumdnim faktord, které ovliviuji psychiku lidi. Formuluje
zdsady proto, aby se clovék citil spokojeny, uZiteCny, psychicky zdatny a vykonny, aby Zil
zdravym, mravnym a vyrovnanym Zivotem ve vsech vékovych obdobich. Ma velky vyznam pfi

skolni prdci, jak pro Zdky, tak pro ucitele.” (Priicha, Walterova, Mares, 2009, s. 61)

L. Micek nabizi definici duSevni hygieny: ,Dusevni hygienou rozumime systém védecky
propracovanych pravidel a rad slouZicich k udrZeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho

zdravi, dusevni rovnovdhy.” (Micek, 1984, s. 9)

O potrebé dusevni hygieny v ucitelské profesi se ¢asto hovofi, avsak stale se ji jeSté malo
vénujeme ve fazi prevence. Vétsinou po ni sahame, az kdyz zaciname kolabovat a dasledky
stresu se za¢nou projevovat na nasem fyzickém zdravi. Pe¢ovat o svou dusi pro nas neni stale
tak samoziejmé, jako poskytovat kazdodenni hygienu svému télu. Hygiena duse jako by byla

nécim méné dulezitym.

V této praci se budeme dusevni hygiené vénovat jako prostiedku, jak mizeme predchazet
rozvoji dusevnich nemoci (napf. depresi, Uzkostnych poruch apod.) a jak posilovat dusevni

zdravi v roli ucitele.

Prostfednictvim dusevni hygieny upevriujeme dobré dusevni zdravi, oproti psychoterapii,
ktera se zamérfuje vice na odstrafovani jiz ziskanych dusSevnich poruch. Cilem dusevni

hygieny je posilovat u ¢lovéka sebevychovu, zrani osobnosti a dovednost najit dusevni klid.
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Nasleduji jednotlivé prostredky, diky kterym miZeme vyznamné ovlivnit dusevni zdravi

ucitele:

» Rozvoj kompetenci pro zvladani krizovych situaci
e Umét poskytovat socidlni oporu a poradenstvi
e Umét aktivné naslouchat
e Umét poskytovat zpétnou vazbu
e Umét pracovat s asem
Zajisténi supervize
Spolupréce se skolnim psychologem

Moznost relaxace

YV V V VYV

Systematicka podpora ze strany feditele

Rozvoj kompetenci pro zvladani krizovych situaci

Ucitel se béhem své profese setkdvd stadou situaci, kdy se pohybuje na hrané mezi

pedagogicko-psychologicko-socialnim poradenstvim. Jak je jiz uvedeno v predeslé Ccasti

prace, ucitelé uvadéji jako jeden z nejcastéjsich stresorli ndrocnou komunikaci s zaky a jejich

rodici. Je otazkou, kolik ¢asu pfi pfipravé na ucitelskou profesi je vénovano, pravé zvladani

krizovych situaci a rozvoji kompetenci, které jsou potifebné k jejich zvladani.

Dle B. Lazarové umoznuji krizové intervencni kompetence pracovnikovi profesiondlné zvladat

tyto zakladni ¢innosti:

>
>

YV V V V

Rychle se zorientovat v situaci

Zvazit vlastni mozZnosti, prava a povinnosti ve vztahu k problému, klientovi a
instituci, ve které pracuje

Rychle a adekvatné zasahnout nebo vypracovat plan intervenci, resp. rychle a
ucelné rozhodovat o dalSich postupech

Poskytnout ,prvni pomoc”, zajistit bezpeci vSem potfrebnym

Poskytnout zakladni poradenstvi a socidlni oporu, pracovat s emocemi , klient(“

Spolupracovat s odborniky ve Skole i mimo ni

Vyhodnotit Ucelnost své intervence a reflektovat novou zkusenost
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Krizové intervencéni kompetence jsou syceny zejména nasledujicimi znalostmi

>

>

Znalosti tykajici se Skolského poradenského systému, socidlné-pravniho systému,
zdravotnictvi, policie apod. prehled o relevantnich zafizenich v regionu

Znalosti zoboru psychologie (zejména vyvojové, socidlni, osobnosti a
psychopatologie)

Zakladni znalosti z oblasti poradenstvi a krizové intervence, zdkladni znalosti postupu
prace s klientem

Zakladni znalosti z oblasti prava

Dovednostnim zdkladem krizové intervencéni kompetence jsou specialni socidlni a

komunikacni dovednosti:

>

Vést diagnosticky i pomahajici rozhovor (s Zdkem, rodi¢em) v€. naslouchani, prace
s emocemi

Zvladat techniky dotazovani

Umét vyjedndvat, zaujimat roli mediatora

Komunikovat s odborniky z jinych oborl. Formulovat objednavky, pozadavky apod.

(B. Lazarova, Netradicni role ucitele, str. 26)

Umeét poskytovat socialni oporu a poradenstvi

Do oblasti krizové intervencnich kompetenci, fadi Bohumira Lazarova ve své publikaci

Netradicni role ucitele(2005) dovednosti ucitele poskytovat socialni oporu a poradenstvi.

K rozvoji a upevnovani téchto kompetenci vidim jako idealni vzdélavani ucitell i reditell

v tzv. systemickém pf¥istupu.

V nasledujicim textu si popiSeme vyuziti systemického pfistupu v roviné:

» zacinajici ucitel - uvadéjici ucitel
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Zaroven nesmime zapominat, Ze je tento pfistup velmi uzite¢ny i v roviné

> ucitel - feditel
> uditel - zak

> ucitel - rodi¢

Diky tomuto pfistupu by se uvadéjici ucitel naucil rozliSovat dvé zakladni polohy a to kdy
zacinajicimu uciteli nabizi pomoc — jako formu spoluprace a kdy zacinajiciho ucitele spisSe
kontroluje, a tim za néj pfebira zodpovédnost. Tézisté ucitelské profese by mélo byt
v nabizeni pomoci — tedy spoluprace. Téma a rozsah spoluprace by se mél vidy stanovit
na zakladé vzajemné dohody mezi uvadéjicim ucitelem a zacinajicim ucitelem (popf.

zakem, rodicem, reditelem).

Systemicky pfistup vychazi z predpokladu, Ze ,expertem” na feSeni problému je sam
zacinajici ucitel. Uvadéjici ucitel mu pouze nabizi moznosti feSeni a na zacinajicim uciteli
je, aby si zvolil, které je pro néj vdaném okamziku to nejlepsi. Cilem takovéto pomoci je
zplnomocnovat zacinajictho ucitele ktomu, aby byl schopen krizovou situaci resit
vlastnimi silami. Pokud bude uvadéjici ucitel svého zacinajiciho kolegu neustdle pouze

kontrolovat, bude ho Cinit zavislym na vnéjsi kontrole — v tomto pfipadé na jiném uciteli.

Pro lepsi predstavu si zde ukazeme jak profesionalni zptisob pomoci a kontroly, dle miry

’

spoluti¢asti pracovnika, ktery Fidi dany proces, znazorfiuje I. Ulehla:

Profesionalni Profesionalni
zpusoby kontroly zpUsoby pomoci
- J \_ J

spolurozhoduje,

co bude

Pracovnik
rozhoduje, co bude

Pracovnik J

Vyjashovani Terapie
Presvédtovani Poradenstvi
Dozor Vzdélavani
Opatrovani Doprovazeni

Pracovnik

(Ulehla, 1999, s. 33)
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Z vyse uvedeného mi prijde pro udlitele/reditele dulezité uvédomit si, jestli zbytecné
Casto neprebiraji nad Zaky/rodici/uciteli zbyte¢né casto kontrolu misto ucinéni nabidky

pomoci.

Nedilnou soucasti této krizové kompetence je zajisté uméni adekvatni komunikace,
aktivniho naslouchani a poskytovani zpétné vazby. Pfi sou¢asném vzdélavani uditell, a
stejné tak i vedoucich pracovnikli — rediteld, vidim velkou mezeru pravé
v nedostate¢ném rozvoji téchto kompetenci. V pfipadé, Ze se budou ucitelé a vedouci
pracovnici v prabéhu celé praxe vzdélavat a zdokonalovat ve zvladani téchto dovednosti,
vérim, Ze jim to pfinese pravé vétsi uspésnost pfi zvladani krizovych situaci, které jejich

kazdodenni praxe pfinasi.

Umeét aktivné naslouchat

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze mezi jednu z dllezitych krizovych kompetenci patfi aktivni
naslouchani. Uvedme si zde zakladni pravidla aktivniho naslouchani a poskytovani
efektivni zpétné vazby, které opét plati pro roviny ucitel - ucitel, uditel - Zak, ucitel -

feditel, ucitel - rodic.
Mezi techniky tzv. aktivniho naslouchani patfi:

Povzbuzovani

Objasnfiovani

Resonance a zrcadleni pocitt
Parafraze

Shrnovani

YV V. V V V V

Ocenovani

Prostrednictvim povzbuzovani projevujeme zdjem o to, s ¢im ucitel pfichazi a zaroven ho
podporujeme, aby dal hovofil o své nelehké situaci. Diky povzbuzovani se nam ucitel vice a
vice otevird, a neboji se o své situaci hovotit mnohem podrobnéji (napf. ,Mohl byste mi fici

néco vice o...”).
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Druhou technikou je objasfiovani, kdy klademe otevrené i uzaviené otazky, které nam slouzi

k upfesnéni ziskanych informaci ¢i k jejich doplnéni (napf. ,Kdy se Vam to stalo naposledy?“)

Treti technikou je resonance a zrcadleni pocitd. Béhem rozhovoru ucitel pojmenovava
néjaké emoce, které v ném dand problematicka situace vyvolava. Casté&ji se viak stava, Ze je
v sobé ucitel potlacuje a kolega je pouze tusi. V této chvili pfichdzi na fadu resonance a
zrcadleni pocitd. Uvadéjici ucitel se snazi pojmenovat pocity, které nelehka situace
v zacinajicim uciteli vyvolava. Zadinajici ucitel nam tyto pocity bud potvrdi, nebo je

pojmenuje sam presnéji (napf. ,Vypada to, Ze Vas to hodné rozzlobilo.“).

Ctvrtou technikou je parafrazovani. Parafrazovani znamend, Ze vlastnimi slovy opakujeme
to, co ndam zacinajici ucitel sdélil. Pomoci parafraze si ovérujeme, jestli spravné rozumime

tomu, o ¢em zacinajici ucitel hovofi (napft. ,Jestli tomu dobfe rozumim, tak...“).

Patou technikou je ocenovani. Ocenovani je jednou z nejplsobivéjsich technik aktivniho
naslouchdani. VSeobecné nejsme v nasich kulturnich podminkach vedeni k tomu, abychom
druhé ocenovali, a proto na to ucitelé ¢asto zapominaji. Kdyz se vSak ocenovat naudi, rdzem
zjistuji, jak se jim kolega otevird pred o¢ima a ziskava velkou silu k naslednému reseni svého
problému. MizZeme se setkat i s tim, Ze uvadéjici ucitel bude namitat, Ze zacinajiciho uditele
nema za co ocenit. Odpovédi na toto je, Zze kazdého mliZzeme ocenit za to, Ze se odhodlal svij
problém tesit a pfisel za ndmi. Pro nékteré zacinajici ucitele (v jiné roviné pro Zzaky,

podfizené) je to ten nejtézsi krok pfi feseni jejich nelehké situace.

Sestou technikou je shrnovani. Uvadéjici ucitel shrnuje dlleZité prvky situace zaéinajiciho
ucitele. Shrnuje fakta, myslenky i pocity. Shrnovani pomaha obéma uvédomit si, co je v dany

okamzik tim nejdulezitéjsim.

J. Kfivohlavy upozornuje, Ze aktivné naslouchat neznamena pouze naslouchat usima, ale
zaroven vidét neverbalni projevy, toho s kym mluvime (Kfivohlavy, 1993, s. 28). Zaroven
bychom si méli uvédomit, Ze nase neverbalni projevy by mély byt v souladu s nasim sdélenim

’

a to se ndm podafi vétSinou jen tehdy, budeme-li ve svém sdéleni upfimni.
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Umét poskytovat zpétnou vazbu

K tomu, abychom mohli efektivné a upfimné sdélovat druhému uciteli potfebné informace
tykajici se jeho samotného, ktomu je potfeba umét dobfe poskytovat zpétnou vazbu.

Poskytovani zpétné vazby je fazeno mezi dalsi krizové kompetence ucitele.

V pfipadé, Ze se ucitelé a reditelé nauci efektivné mezi sebou poskytovat zpétnou vazbu,
mUzZe to byt pro né uZiteny zdroj, jak Iépe poznavat sdm sebe a jak efektivné posouvat véci
vpred. Stejné tak velkym pfinosem mizZe byt poskytovani efektivni zpétné vazby i pro

samotné Zaky.

Pro ilustraci toho, k ¢emu nam slouzi efektivni zpétna vazba, ndm muzZe poslouzit tzv.

,Johariho okno“.

Johari okno

Co o sobé vim ja Co o sobé nevim ja
Co o mné vi druzi vefejne zname nase slepa skvrna
Co o mné nevi druzi nase tajemstvi oblast pro budouci objevy

(E. Zahradkova, 2005, s.29)

Pomoci zpétné vazby muiZieme zmenSovat nasSi tzv. slepou skvrnu. Slepou skvrnou
oznacujeme takové nasSe chovani, kterého si nejsme védomi, ale nase okoli ano. Diky tomu,

Ze ndm druzi poskytnou zpétnou vazbu o tom, co vidi na nasem chovani.

Zpétnd vazba by NEméla:

e generalizovat
e davat rady
e posuzovat osobnost ¢lovéka

e hodnotit
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Zpétna vazba by méla byt:

zamérena na chovani

zamérena na to, co jsme vidéli a slyseli
popisna

konkrétni

o vlastnich pocitech

zamérena na to, s ¢im muze doty¢ny néco udélat

D N N N N N N

zapocata na pozitivni projevy

PFi poskytovani zpétné vazby se doporucuje postupovat na zakladé tzv. sendvice. Nejdfive
reflektujeme to, co se uciteli povedlo a az po té hovofime o tom, co by mohl zlepsit, ¢eho
jsme si vSimli, Ze ho zaskoCilo apod. Na zavér uclitele opét za néco pochvalime. Takto

poskytnutd zpétnd vazba se uciteli Iépe poslouchad a Iépe ji pfijme.

Grafické znazornéni ,sendvi¢ové” zpétné vazby:

-

7

T

Téchto dovednosti se da dosahnout skrze patficné vzdélavani a nasledné trénovani se
zajisSténou ndslednou sebereflexi ¢i reflexi od zkuSenéjSich kolegl ¢i supervizora nebo

Skolniho psychologa.
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Umét pracovat s casem

Dalsi krizovou kompetenci, kterd muize znacné pomoci zvladat stresové napéti, je umét

efektivné nakladat se specificky strukturovanym c&asem, ktery se vyskytuje v ucitelské

profesi.

Rizeni €asu nebo-li time management, je ,disledné, cilené pouZivdni osvédcenych

pracovnich postup( v denni praxi, jeZ ndm pomadhd vést a organizovat samy sebe i jednotlivé

oblasti naseho Zivota tak, abychom optimdlné a smyslupiné vyuZivali ¢as, kterdé mdme

k dispozici.” (Cas jsou penize: naucte se Fidit sv(j ¢as, 1995, s.14.)

Obecna doporuceni pro zvyseni efektivniho vyuziti naseho pracovniho ¢asu:

>

vvvs

odkladani neprijemnych ukold je ¢astou pric¢inou vzrastajici vnitini tenze.
nejdualezitéjsi a nejtézsi vidy na prvni misto

kdyz nevim co délat dal, poloZim si Lakeinovu otazku: Co je pravé ted to nejlepsi
vyuziti mého €asu? — pro kazdého to nejlepsi mlze byt v dané chvili Uplné jina
véc. Pro nékoho to mlzZe byt napf. i relaxace.

malo a casto - nejdllezitéjSim prfinosem tohoto pravidla je vytvareni
kazdodenniho zvyku, ktery ndm kazdodenni praci usnadni. Diky pocitu, Ze
muzeme za chvilku skoncit — snadnéji se nam bude zacinat.

sdruzovani ukoll — délat podobné s podobnym, napf. kdyzZ uz telefonuji — vyridim
vSechny potrebné telefonaty.

pracovat s casovym limitem - je prokdzano, Ze prace mda tendenci vyplnit
prostor, presné ktery ji dame, ddme-li si na ukol 10min, splnime ho za 10min,
dam-li si na néj 2h — splnime ho za dvé hodiny. Dalsim moinym limitem je
stanovit si tzv. deadline — do kdy musim dany Usek prace splnit. Lépe je
stanovovat si vice mensich termin( pro nejdalezitéjsi aktivity

mit toho vice na praci — vétsi efektivita nastavd, kdyz se dostaneme do
pracovniho tempa a mame moznost prechazet od jednoho ukolu k druhému, nez
kdyz se nastartované tempo tlumi zbyte¢né ¢astymi prestavkami.

Rytmus, rutina, rovnovaha — co nejvice opakovanych aktivit ucinit pravidelnymi
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Pro maximalni vyuZiti naseho ¢asu, bychom méli brat v dvahu i nas osobni denni rytmus. Nas
biorytmus zpUlsobuje, Ze nase pfipravenost k vykonlim béhem dne vice nebo méné klesa.
Kazdy ¢lovék ma svUj individudIni biorytmus, ktery by mél brat v avahu, pti planovani

jednotlivych aktivit.

Pro pfibliznou orientaci uvadim obecné schéma dennich rytm0. Prvni vykonnostni maximum
nastava obvykle v dopolednich hodinach mezi 9 - 11hodinou. Poté vykonnost klesa

k prvnimu vykonnostnimu minimu, které se ¢asto nazyva polednim klidem. Tento dtlum trva
obvykle od 12 do 15hodin. V pozdéjSim odpoledni mezi 16 a 20h nastava druhé vykonnostni
maximum, které nedosahuje nejvyssich dopolednich hodnot, ale podnécuje ¢lovéka

k duSevnim vykonim. (Antistresovy program pro ucitele, 1996, str. 71)

K efektivnimu vyuzivani ¢asu patfi i zajistovani pravidelnych a dostatecnych prestavek.
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Supervize

Dalsim prostfedkem jak pozitivné ovliviiovat dusevni zdravi ucitel(l je zavést ve Skolach
pravidelnou supervizi. Vsou€asné dobé se svyuZivanim supervizord setkdvame hlavné
v oblasti socidlni prace. Domnivam se vsak, Ze i pro ulitele je to velmi pfinosny ndstroj, jak

efektivné fesit stresové situace, které jim jejich kazdodenni prace prinasi.

Ve Skolnim prostredi by zarazeni systematické supervize mohlo vyrazné pomoci nejen
s problematickymi situacemi tykajicich se zak( (rodicl), ale predevsim k systematickému
reflektovani spolecné prace v ucitelském sboru. Tato Uroven efektivni reflexe spolecné prace

je dosavadni velkou mezerou v nasem skolstvi.
Sami ucitelé oznacuji za stresujici nasledujici jevy v ucitelském sboru:

- PFilis malo Casu a pfileZitosti pohovofit si s kolegy a kolegynémi o obtizné situaci ve
tfidé nebo problémovych Zacich

- Konflikty se nefesi oteviené, jsou potlacovany a pfi vhodné pfilezitosti znovu
propukaji

- Obecny nedostatek vstficnosti a otevienosti v kolektivu

- Nedostate¢na shoda v dllezitych vychovnych zdsadach

- Nedostatek podpory se strany kolegli a kolegyn

(Antistresovy program pro ucitele, 1996, Str.52)

Pravé tyto stresové situace se daji vyresit prostfednictvim kvalitni supervize.

Mezi hlavni funkce supervize dle Hawkinsna patfi vzdélavani, podpora a fizeni.

Supervize ndm pomaha:

o Lépe porozumét klientovi

e Vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta

e Chapat dynamiku toho, jak probihaiji jejich interakce s klientem

e Podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenci
e Zkoumat dalsi zplsoby prdace s touto a podobnymi situacemi klient(

(Hawkins, 2004, s 60.)
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Pojeti supervize Hawkinsna mizZeme porovnat s pojetim I.Veltrubské:

»Supervizor pomdhdad lidem hledat supervizantovi, kterym mizZe byt jednotlivec nebo
cely tym, nejlepsi cestu, feSeni situace, kterd je problematickd a brzdi prdci. Tématem
supervize mizZe byt hleddni pristupu k problematickému klientovi (typickd témata v supervizi
jsou: nespolupracujici, agresivni, nekomunikujici ¢i suiciddlni klient...), feseni konflikti v tymu,
vytvdreni optimdiné fungujicicho manaZerského tymu, pomoc vedoucim pracovnikim

vychdzet co nejlépe s podfizenymi a podrizenym optimdlné komunikovat s vedenim.

Supervize je tedy POMOC a PODPORA pro ty, ktefi sami pomdhaji. ProtoZe je to pomoc,
vznikd na zdkladé objedndvky (zakdzky) a uzavird se pro ni pro obé strany zdvazny kontrakt.
Supervize je pomoc, kterd pomdhd lépe pomdhat, zachovat si objektivitu a ddle profesiondlné
rust, je hleddnim reseni tam, kde mnohdy zistdvame v psychologické obrané a misto obtizni

domluvy hledame viniky a sankce.”
( Veltrubksd, Supervize a co s ni, dostupné na www.ivavel.cz 16.3.2008)

Supervizi vidy poskytuje nezavisly externi odbornik — supervizor. Za dllezité povazuji
zdlraznit, Ze supervize je zaméfena na podporu a rozvoj profesnich kompetenci ucitele

oproti terapii, kterd se zaméruje i na mimo pracovni oblast.
Supervizi miZzeme dle |.Veltrubské délit dle jejiho zaméreni:

a) Na pfripad
b) Natym

Supervizi miZzeme také délit podle poctu ucastnik:

a) Supervize skupinova
Pfi této formé se schazeji pracovnici, ktefi netvofi tym. Z toho vyplyva, Ze tato forma
je vidy zamérena na pfipad. Pracovnici se sejdou na spole¢ném setkani, kde se jim
vénuje jeden supervizor. Kazdy z pfichazejicich s sebou muze pfinést své téma, které
by na superviznim setkani chtél probrat. Skupina z predlozenych témat vybere jedno
téma, které ji nejvice zajima. S timto tématem se pracuje formou, kterou jim nabizi
supervizor (napf. balintovské skupiny, fizena diskuse, prace ve skupinach).
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b) Supervize tymova

Jak vyplyva z nazvu, tato supervize se vénuje supervizi tymu, ktery spole¢né pracuje
na jednom ukolu. MUZe se vénovat jak jednotlivému pfipadu, se kterym si jednotlivec
Ci cely tym nevi rady nebo se miize vénovat reSeni krize vtymu. U tymovych
supervizi, standardné nebyva pfitomno vedeni. Potfebuje-li tym fesit néjakou situaci
¢i konkrétni problém svedenim, je vedeni ksupervizi pfizvano po predchozim

odsouhlaseni vSech Ucastnikd supervize.

Vyhody skupinové a tymové supervize

- vyuziti podplrného vlivu skupiny,

- moZnosti vzajemného sdileni a uceni se,

- ptindseni dalSich ndpadu od kolegf,

- rychlejsi zaclenéni novych kolegl

- vcasné reSeni vztahovych konflikta

- moznost vyuziti ¢innostnich technik — napt. pfehravani danych situaci, kdy si
mulzeme zkouset rizné varianty reseni

- mensi finan¢ni ndro¢nost pro vedeni skoly oproti individualni supervizi

Nevyhody skupinové a tymové supervize:

- méné casu na kazdého jednotlivce
- nutnost brat v dvahu skupinovou dynamiku, kterd mlze byt v dané chuvili

jak podptlirna, tak rozkladna

Supervize individualni

Individudlni supervizi mlzZe uditel vyuZit v pripadé, kdy se mu pfi praci otevrelo
néjaké osobni téma, které nechce reflektovat pred svymi kolegy. Dal$i moznosti, kdy
je mozné vyuzit individudlni supervize je, kdyz ma ucitel problém s néjakym kolegou

¢i vedenim. Bud' si vyresi svlj problém zde, nebo tato individualni supervize mize
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slouzit jako predstupen supervize tymové, kde se vznikly problém bude reflektovat a
spole¢né hledat mozZnosti feseni.

Individualni supervize je idealni i pro samotné reditele $kol, kdy jim umoziuje
reflektovat svou préci a sdilet své pracovni starosti, které jsou specifické pro vedouci

pozici.

Spoluprace se skolnim psychologem

V nasem Skolstvi se zatim bohuZel plné nevyuZiva potencialu, ktery nabizi moZnost zahrnout
do svého pracovniho tymu i Skolniho psychologa. Vysledky vyzkumu, ktery koordinoval IPPP
CR vroce 2001, naznatily, Ze vedouci pracovnici zakladnich kol vyjadfuji v drtivé vétsiné
potiebu skolniho psychologa ( 85,8%) a ocekavaji od néj predevsim praci zamérenou na zaky

(37,5%) v nasledujicich oblastech:

- Préce s problémovymi zaky

- Péce o zaky s vyvojovymi poruchami uceni, napravy
- Péce o zaky s poruchami chovani

- Reseni osobnich a vztahovych problémd déti apod.

(Netradicni role ucitele, 2005, str.31)

Spoluprace ucitell a Skolniho psychologa, by jisté ulehdila, zefektivnila a urychlila feseni
situaci, tykajicich se vySe zminénych témat, které jsou v soucasnosti pro ucitele velmi
zatéZujici.

v

Standardni cinnosti Skolniho psychologa urcuje a vymezuje vyhlaska ¢ 72/2005,
novelizovand vyhlaskou ¢.116/2011. Ta stanovuje zakladni okruhy naplné prace skolniho

psychologa:

- Standardni cinnosti: podili se na vytvareni programu poskytovani pedagogicko-
psychologickych poradenskych sluzeb ve Skole, véetné programu primarni prevence.

Komunikuje s vedenim Skoly, pedagogy, Zaky a zakonnymi zastupci.

- Diagnostika, depistaz: spoluprace pfi zapisu do 1.roCniku, depistaz specifickych

poruch uéeni u 74k ZS, diagnostika pfi vyukovych a vychovnych problémech,

29



depistaZ a diagnostika nadanych déti, zjiStovani socialniho klimatu ve tfidé, ankety,
dotazniky ve Skole

- Konzultaéni, poradenské a intervencni prace: krizova intervence, péce o integrované
zaky, kariérni poradenstvi, individudlni vedeni, skupinova prace se zdky, podpora
spoluprdce tfidy a ucitele.

- Metodicka prace a vzdélavaci Cinnosti: seminare, pfiprava programu zapisu do
1.tfidy, koordinace poradenskych sluzeb ve skole i mimo Skolu, besedy, informacni

¢innost

Moznost relaxace

V mnoha studiich bylo prokdzano, Ze to jak je zaméstnanec spokojen ve své praci, ma znacny
vliv na jeho zdravi a nasledné i na pracovni vykon. Z tohoto dlivodu se znacna ¢ast velkych
firem zacala soustredit i na pohybové a relaxac¢ni aktivity zaméstnancl. Vychazeji z toho, Ze
spokojeny a zrelaxovany zaméstnanec odvede efektivnéjSi praci. Na zakladé prizkum( se
ukazalo, Ze naklady spojené s poskytnutim pohybovych a relaxaénich technik se firmé vrati a

jesté prinesou firmé zisky. Toto pozndni by mohlo byt inspirujici i pro skolstvi.

V pfipadé ucitelské profese, kdy je uditel/feditel v neustdlém intenzivnim mezilidském
kontaktu, je velmi dllezité jak se sam citi, neb se jeho vnitfni nastaveni okamzité promita do

interakci s druhymi a tim ovliviiuje nejen zaky, ale i své kolegy, pfipadné podfizené.
Nasleduje popis nékolika oblasti, které mohou uciteldm pomoci adekvatné relaxovat.

Jednou oblasti, na kterou se mlieme zaméfit, je ziskavani rlznych mimo pracovnich
benefitd, které davaji zaméstnanci prostor pro relaxaci. Tyto benefity dostavaji zaméstnanci
kazdy mésic ke mzdé. MlzZeme mezi né zaradit napt. vstupenky do sportovnich a wellness
center. Pro inspiraci si miZeme uvést vyuZivani podobnych benefiti ve Svédsku, kdy
zaméstnanci jedné firmy museli vénovat 2h tydné néjaké fyzické aktivité mimo pracovisté a
tyto dvé hodiny se jim zapocitavaly do pracovni doby. Zaroven, pokud nékdo ze zaméstnancl
fyzickou aktivitu nevykonaval, byl mu snizeny plat. Firma uvadi, Ze tento pfistup firmé prinesl

mensi nemocnost zaméstnancl a méné napjaté a vystresované zaméstnance.

(http://zuzzihusarova.cz/jak-se-citit-dobre-v-praci/)
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Druhou oblasti, na kterou se mizeme zaméfit, je moZnost relaxace pfimo na pracovisti.
Pracovisté ucitele, tedy Skola, je velmi specifickym prostorem. Ucitel se Casto presouva
z tridy do tfidy, do svého kabinetu (pokud néjaky ma) nebo do spolecnych prostor
s ostatnimi uciteli. Obtizné se mu tak béhem celého dne hledd misto, kde by si mohl
nerusené urovnat své myslenky a nacerpat nové sily. Na tomto misté povazuji za dllezité
zdlraznit, Ze potieba formy relaxace muaze byt hodné rliznoroda. Nékdo v dany moment
vyhleddva tichy, pfijemny kout a druhy potfebuje pro uvolnéni fyzickou aktivitu. Témto
rdznorodym potirebam uciteld by mély odpovidat prostory a vybaveni tzv. relaxacnich

mistnosti nebo relaxacnich zén.

BohuZel v nasich skolach zatim nebyva zvykem, Ze by Skola méla mit relaxa¢ni mistnost, coz
mulzZe byt zplsobeno i nedostatecnymi prostory dané Skoly. V pfipadé, Ze sSkola nema
moznost vyhradit jednu celou mistnost, mlZze si zfidit alespon néjakou relaxa€ni zénu nebo

vice malych prijemnych mist.

V zapadnich zemich se v posledni dobé casto pristupuje k tomu, Ze jako jeden z benefitd
firmy nabizeji svym zaméstnancidm mozZnost pravidelného cviceni na pracovisti v pracovni
dobé. Casto vyuZzivanym cviéenim je jéga. S timto trendem jsem se setkala uZ i u nékterych
nasich firem, kdy maji zaméstnanci moznost cvieni jégy vramci pracovni doby.
Zaméstnavatel svym zaméstnancim plati cvicitelku 2x tydné, kterd dochazi k nim do firmy,
kde provadi 30min skupinova cviceni se zaméstnanci. Domnivdm se, Ze tento zplsob
benefitu by mohl byt inspirujici pro nase Skolstvi, kdy samotni ucitelé stradaji nedostatkem
kvalitniho pohybu, coz ma zpétné znacny negativni vliv jak na jejich fyzickou kondici, tak na

jejich dusevni pohodu.
Parametry vhodnych relaxacnich mist:

- vhodné umisténi v klidné ¢asti

- dostatecny prisun denniho svétla
- pestrost vybaveni

- Siti na miru dané profesi

- rozdéleni prostoru na aktivni a pasivni ¢innosti
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Takové prostory by umoznily uciteldm byt sami, v klidném prostredi, kde si mohu urovnat
myslenky, relaxovat, popovidat si v klidu s kolegou v pfijemném prosttedi, odreagovat se pfi
hrani her, vybit vztek apod. Stejné dobre by jisté mistnost mohla poslouzit i zakim
v krizovych chvilich s podporou ucitele ¢i Skolniho psychologa, k lepSimu zvladnuti krizové

situace.

Zaroven bych na tomto misté upozornila na to, Ze dusSevni pohoda se odviji i od duSevni
pohody Zak(. Nemélo by se tedy zapominat i na moZnost odreagovani se déti béhem
pfestavky. Jako vhodny pfiklad mohu uvést feSeni tfid vZS Londynska, kdy jsou tfidy
rozdéleny na zénu aktivni a zénu klidovou, ktera je umisténa na difevéném patie pfimo ve
t¥idé. Zaci tak mohou jak béhem hodin, tak béhem prestavek stiidat riiznad mista, kterd jim

aktualné nejvice vyhovuji k potfebné Cinnosti.

Systematicka podpora ze strany reditele

Reditel hraje v pé¢i o utitele nezanedbatelnou roli. Je to vlastné takovy zastfesujici ¢lanek,
ktery zasadné ovliviiuje to, zda se na konkrétni Skole budou vytvaret podminky pro

pravidelnou péci o dusevni zdravi uciteld.

Je otdzkou k zamysleni, zda maji feditelé dosti ¢asového prostoru vénovat se témto tématiim
pod navalem administrativnich ukon( spojenych s vedenim skoly. V pfipadé, Ze tento prostor
nemaji, zakonité se to odrazi na dusevni pohodé jeho samotného a i jeho zaméstnancli —
uciteld. Dopady této chybéjici péce se nasledné bohuzel ukazuji i na kvalité vzdélavani

v dané instituci.
Oblasti ovliviujici dusevni zdravi ucitele, na které ma rfeditel primy vliv:

zajisténi supervizi pomoci externiho supervizora
nastaveni pravidel vzajemné spoluprace

jasné vymezeni kompetenci

efektivni vyuziti FKSP fond(

>
>
>
» zajisténi vhodného pracovniho prostredi
>
» moznost dalSiho vzdélavani ucitell

>

rozvoj vlastnich krizovych kompetenci
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Vzhledem k nové schvalenému kariérnimu fadu, budou kladeny vétsi naroky na schopnost
feditele vést rozhovory se svymi podfizenymi a efektivné reflektovat jejich potieby
v pracovnim procesu. Na tento jev by mélo reagovat i vzd&lavani budoucich Feditell. Reditel
by u sebe mél rozvijet nejen faktické védomosti z oblasti zakonU a vyhlasek, ale zaroven
rozvijet dovednosti, diky kterym by se stal i dobrym manaZerem. Z mého pohledu bych
kladla predevsim vétsi dliraz na rozvoj komunikacnich dovednosti, které jsou zasadni pro

vzajemnou spolupraci feditele a ucitelt nad jakymkoliv dalSim tématem.
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Dotaznikové Setreni

Pro ucely této prace jsem provedla dotaznikové Setfeni mezi uciteli zakladnich a stfednich
Skol. Prostfednictvim emailu, ktery obsahoval elektronicky dotaznik, byli osloveni uditelé jak
ze Skol ztizovanych obcemi, kraji, ministerstvy (dale jen ,statni“), tak ze Skol zfizovanymi
cirkvemi, pravnickymi nebo fyzickymi osobami, dale jen (ddle jen ,soukromé”). Dotaznik byl
anonymni a obsahoval jak uzaviené, tak oteviené otazky tykajici se jejich pohledu na
problematiku péce o dusevni zdravi na jejich pracovisti. U nékterych odpovédi byla pouZita
moznost jiné/d, ktera davala respondentovi prostor k vlastnimu volnému vyjadfeni. Vybér
respondentl jsem provaddéla na zdkladé dostupnych emailovych adres ucitel na rdznych

typech Skol — statni a soukromé z velkych i malych mést.

Cilem Setfeni bylo zmapovat:

1. jestli se liSi podpora v soukromém, statnim alternativnim a statnim klasickém skolstvi

2. jestli by se reditelé a ucitelé vlbec chtéli v rdmci profese vénovat svému dusevnimu
zdravi

3. jakou formu podpory by nejvice uvitali

4. jestli souvisi délka vykonavani profese s potifebou podpory

5. jestli by ucitelé uvitali moZnost ro¢niho volna spojeného se vzdélavanim nebo
vykonavanim jiného povolani

6. co v soucasné dobé ucitele nejvice trapi
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Vysledky dotaznikového Setreni

Navratnost dotaznikl bohuZel nebyla pfilis vysoka. Osloveno bylo celkem 500 respondentd,
z ¢ehoz odpovédélo celkem 84 respondentli, prevdiné ze statnich zakladnich Skol. Mezi

respondenty byli jak ucitelé, tak i feditelé Skol.

1) Podpora v soukromém, statnim alternativnim a statnim klasickém skolstvi.

Prvni otdzkou, na kterou jsem hledala odpovéd, zda se liSi podpora v soukromém, statnim
alternativnim a statnim klasickém Skolstvi. K této otdzce mé dovedly Uvahy, Ze v soukromém
a alternativnim sektoru bude kladen vétsi diiraz na efektivitu ucitell, tudiz zde bude kladen i
vétsi ddraz na celkovou péci o ucitele. BohuZel zastoupeni respondentl ze soukromého a
alternativniho sektoru bylo z celkového poctu velmi nizké, tudiz nemohu urdéit rozdil v péci o

dusevni zdravi mezi jednotlivymi typy Skol.

2) Zajem vénovat se svému dusevnimu zdravi

Druhou otdzkou bylo, jestli by se reditelé a ucitelé vibec chtéli vramci profese vénovat

svému dusevnimu zdravi

Vysledky plynouci z odpovédi respondentll, jasné ukazuje ndsledujici graf. Celych 77%

respondentl by mélo zdjem se svému dusevnimu zdravi vénovat.

Méli byste zajem vénovat se v ramci pracovni
naplné pravidelné& svému dusevnimu zdravi?
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3) Forma podpory

Nasledoval prlizkum toho, jakou formu podpory pro jejich lepsi dusevni zdravi by nejvice

uvitali a jak ¢asto.

Pti této otazce byly respondentlim nabidnuty nasledujici varianty formy podpory:
- skupinova supervize
- individualni supervize
- individualni terapie (sezeni s psychologem)
- wellness

- jiné

Forma podpory

individualni
supervize
13%

Vyse uvedeny graf znazornuje procentualni rozlozeni jednotlivych odpovédi. Z nabidnutych
odpovédi byla nejcastéji vybirdna forma podpory - wellness. Jako vitanou formu podpory si ji
vybralo hned 46% respondentld. Vybér této varianty dle mého ukazuje na potiebu
respondent( uvolnit své télo i mysl. CoZ souvisi s tim, co bylo uvedeno v teoretické casti, Ze
to, jak se citime v nasem fyzickém téle, se odrazi i vnasi psychice. Velmi ¢&asto byla
zaSkrtnuta pouze tato varianta. Z mého pohledu to ukazuje pravé na chybéjici péci o dusevni
pohodu uditeld. Kazdodenni prace uditele se sklada z neustalé interakce, at uz se zaky, rodici

Ci kolegy. Béhem celého dne neni v podstaté zadny prostor pro ,,vypnuti“ a zklidnéni se.
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Tuto variantu z velké ¢asti doplriovali i odpovédi, které jsou zahrnuty v odpovédich ,jiné“.
Zde se Casto vyskytovala odpovéd — prostor pro zklidnéni, klid na prdci, pohybové aktivity,

vice neformalnich setkani s kolegy.

Tyto dvé varianty podpory se svou podstatou lisi od ostatnich variant — supervizi a terapie,
které jsou sice velmi Gcinné pro samotné feSeni krizové situace, ale zdroven opét vyzaduji

velkou mentalni ¢innost ucitele.

Pravé rozhovor s jednou pani ucitelkou v pfipravné fazi dotaznikového Setfeni, mé pfrivedl|
k pfidani varianty wellness. Doty¢na ucitelka si postéZovala, jak ji casté supervize vyCerpavaji,
a Ze si Casto s kolegynémi fikaji, kdyby jim tak reditel dal poukaz jednou mési¢né na masaz,
Ze by jim to velmi pomohlo, pro zlepSeni celkové psychické pohody. Samoziejmé, zZe
poskytnuti ucitellim, pouze wellness podpory by nebylo komplexnim fesenim dané
problematiky. Nemélo by se vSak zapominat na to, Ze v kazdé profesi a obzvlasté té ucitelské,
by se mélo systematicky vyvazovat aktivni pracovni nasazeni s moznosti zklidnéni a ventilace

nahromadénych stresu.

Doplnujici otazkou k formé podpory bylo, jak ¢asto by ucitelé tuto podporu uvitali.

Jak casto byste tuto pomoc uvitali?

1 % tydné

1xza
pololeti

Nejcastéjsi variantou byla odpovéd 1x za mésic. Coz mi pfijde vhodna a naplnitelna
frekvence u vSech variant, kromé skupinové supervize. Pokud bychom se inspirovali
v socialnich sluzbach, zde se doporucuje rozestup mezi jednotlivymi supervizemi cca
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2mésice. Castéjsi frekvence mize nastat v pfipadé fedeni néjaké konkrétni krizové situace

nebo doplnéni skupinové supervize supervizi individualni.

Podivdm-li se vSak i na druhé dvé varianty frekvence podpory, jejich pocet neni
zanedbatelny. U odpovédi frekvence 1x tydné se Castéji vyskytovala varianta wellness a jiné
pohybové aktivity. Variantu 1x za pololeti zaskrtavali respondenti predevsim u individualni

terapie opét spojenou s wellness.

4) Korelace délky vykonavani profese a potiebou podpory

Dalsi oblasti, kterou jsem sledovala, jestli souvisi délka vykonavani profese s potiebou

podpory.

Mate dostatecnou podporu v krizovych situacich
od svého nadfizeného?

MNE

Z vySe uvedeného grafu, jasné vidime, Ze na dotazniky odpovidali s velkou pfevahou ucitelé,
ktefi svou profesi vykondvaji déle nez 8let. Z toho odvozuji, Ze je minimalné dané téma pro

sluzebné starsi ucitele atraktivnéjsi, a tak dotaznik vyplnili.
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Porovnam-li dobu praxe jednotlivych respondentl s jejich odpovédmi na dalsi otazku, kdy
jsem se dotazovala na dostate¢nou podporu v krizovych situacich od jejich nadfizenych,

zasSkrtdvali variantu NE, v drtivé vétsiné ucitelé, ktefi jsou sluzebné starsi vice jak 8let.

Variantu NE zaskrtlo celkem 17 respondentd, z toho 13 jich bylo sluzebné starsich nez 8let a
4 respondenti vykonavali svou profesi v rozmezi 3-8let. Vzorek respondentl neni dostatecny
k validnim zavérim. Domnivam se vsak, Ze ze ziskanych dat mGzeme vyvodit, Ze citi-li nékdo
vétsi potfebu podpory od nadfizenych s tim co ho trdpi, jsou to praveé sluzebné starsi ucitelé.

Ze zacinajicich uciteld nedostate¢nou podporu neuvedl nikdo.

V soucasné dobé byl schvalen kariérni fad pro uditele, ktery nastavuje systematickou
podporu zacinajicim uciteldm. MuUj dotaznik vyplnilo celkem 8 uditelli, ktefi profesi
vykonavaji méné nez dva roky. VSichni odpovédéli, Ze jiz nyni citi dostate¢nou podporu jak

od svého vedeni, tak od svych kolegu.
Pro srovnani uvadim vysledky dotazovani na vnimani podpory v krizovych situacich ze strany

kolegd.

Mate dostatecnou podporu v krizovych situacich
od svych kolegu?

NE

ANO

Drtiva vétsina dotazovanych uvedla, Ze ma dostate¢nou podporu od svych koleg(.
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5) Rocni volno spojené se vzdélavanim nebo vykonavanim jiného povolani

Dalsi oblasti, kterou jsem mapovala, jestli by ucitelé uvitali poskytnuti ro¢niho volna
spojeného se vzdélavanim a seberozvojem. Zajimalo mé, jestli je pro ucitele roéni volno
atraktivni i ve spojeni s nutnosti dalSiho vzdélavani. Jako alternativu jsem nabidla druhou
moznost, poskytnuti ro¢niho volna s podminkou vykondvani jiného povoldni. Pfedpokladala
jsem, Ze ve chuvili, kdy si chce ucitel opravdu odpocinout, od dlouho vykondvané a stresové
narocné profese, pujde rad vykonavat napf. néjakou lehkou manualni ¢innost nebo vyhleda
profesi, kde by mohl nacerpat praktické zkusenosti, které by se mu pak v roli ucitele mohly

hodit.

Uvitali byste moznost pracovniho volna na
rekonvalescenci na dobu 1 roku se vzdélavanim
a seberozvojem?

MNE

ANO

Pfi dotazovani na moinost pracovniho volna po dobu jednoho roku s podminkou
vzdélavanim a seberozvojem, by tuto variantu uvitalo témér 87% respondentl. Toto Cislo mi
prijde velmi zajimavé, zvlasté pak s porovnanim s vysledky druhé dopliujici otazky, kde jsem
se respondentl ptala, jestli by uvitali ro¢ni volno s podminkou, Ze by museli vykonavat jiné

zameéstnani.
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Uvitali byste moznost pracovniho volna na
rekonvalescenci na dobu 1 roku, pokud by
podminkou bylo vykonavat béhem tohoto rok...

ANO

ME

Z vyse uvedenych graf(i jasné vidime, Ze respondenti by mnohem vice uvitali rekonvalescenci
spojenou se vzdélavanim a seberozvojem, nez s vykonem jiného zaméstnani. Znacny rozdil

mezi jednotlivymi variantami mi pfijde zajimavy.

Je otazkou, proc je pro tak znacnou ¢ast respondent(l pfijatelnéjsi soustavné vzdélavani, nez

vykon jiné profese.

Pohledy, které mé k tomu napadaji, na zakladé rozhovori s uditeli v pfipravné fazi:
- respondenti mohou mit pocit, Ze u jiné profese by si neodpocinuli

- pocit, Ze nova profese by jim pfinesla vice stresu nez ucitelska profese

- respondenti by uvitali vice ¢asu na doplnéni vzdélani

- mUZe za tim byt strach z neznama

Ja osobné, v moZnosti vykondavani jiné profese, vidim velky potencial pro ziskani novych a
praktickych védomosti a dovednosti. Vérim, Ze projde-li ¢lovék ve svém Zivoté vice jak
jednim povoldnim, ma mnohem pestrejsi Skalu znalosti a dovednosti. Zvlasté pak u ucitelské
profese vidim jako jeden z nedostatkd, Ze klasickd profesni draha ucitele je v CR uzavienym

systémem, kdy se ucitelé po cely svlj profesni Zivot pohybuji pouze na ,pedagogické ptdé*“.
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Vytvari to ve mné dojem uzaviené bubliny. V pfipadé ucitelské profese, kdy maji ucitelé
pfedavat praktické zkusSenosti a dovednosti Zak(im, pro jejich budouci Zivot, bych uvitala
systematické propojovani s okolnim ,redlnym® svétem. Toto propojovani bych realizovala
diky dlouhodobé;jsim (napt. alespon tydennim) stazim v profesich, dle odborného zaméreni

ucitele.

Pro zajimavost zde uvedu, Ze mezi respondenty bylo i 6 feditelll a z nich by 5 uvitalo
rekonvalescenci po dobu jednoho roku spojenou se vzdélavanim a seberozvojem. Naopak

volno spojené s vykonem jiné profese by uvital pouze jeden feditel a to ze soukromé skoly.

To je pro mé velmi prekvapujici odpovéd. Stejné tak jako u ucitell i u feditel( vidim velky
potencial v tom, Ze by mohli naderpat novou inspiraci a velmi cenné praktické zkusenosti
diky vykondavani jiné profese. Je vSak praktickou otdzkou, jak by se rekonvalescencni volno,

spojené se vzdélavanim, které by si feditelé pfali, jak by se prakticky realizovalo.

6) Co v soucasné dobé ucitele nejvice trapi

V nasledujicim grafu si mlzeme precist nejcastéji uvadéné oblasti, které respondenty pfi

vykonavani jejich profese aktudlné nejvice trapi.

malé pravomoci

vedeni

preplnéné tridy

nezajem o vzdélani
nesmysliné zavadéni zmén
hodné povinnosti

inkluze

nedostatek casu

penize

prestiz

Zaci
rodice
administrativa

Jako nejvétsi zatéz uvadéli ucitelé pfemiru administrativy, coz pro mé nebylo prekvapivou

informaci. Zajimavé vsak bylo, Ze samotni ucitelé casto poukazovali na to, Zze premira
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administrativnich ukona, jim bere uZ tak vzacny Cas a sily na pfimou pedagogickou cinnost. V
této konkrétni souvislosti mé zaujala jedna konkrétni formulace, kterd vystihuje i m{j postoj
k dané problematice — , Trapi mé administrativa a predpisy, které ve snaze nékoho ochranit

vSechny zatézuji.”

Prekvapivé pro mé bylo umisténi problém0 ve spojeni s rodic¢i na druhém misté nejcastéji
uvadénych situaci, které respondenty trapi. Nejcastéjsi problémy se tykaly nesnadné
komunikace s rodi¢i a neucta ze strany rodica. S timto tématem se ¢asto propojovalo téma,
které se vyskytovalo jako treti nejcastéjsi a tim byly problémy s Zaky. Respondenti si stézuji
na obtiznou komunikaci, nevychovanost, neuctu vici uditellim, kterd je podporovana

neuctou ze strany rodicu.

S predchozimi dvéma body jisté Uzce souvisi téma, které se vyskytovalo hned za nimi a tim,

je nedostatecna prestiz ucitelské profese ve spolecnosti.

Zaujalo mé, Ze v médiich ¢asto vyzdvihované nedostatecné financni ohodnoceni ucitell, se

umistilo aZz za vySe uvedenymi oblastmi.

Podivam-li se na jiz popsané Ctyti nejcastéjsi oblasti, které ucitele nejvice trapi a porovname
je s aktualni nejvétsi zménou ve Skolstvi, kterou pfindsi nové schvaleny kariérni rad, je
otazkou, nakolik fesi pravé tyto nejpalCivéjsi témata ucitell. Autofi kariérniho fadu se
domnivaji, Zze tim pfinesou vétsi prestiz ucitelll. Z mého pohledu je to ve vétsi mire spise
pfinos dalSich administrativnich ukon(, povinnosti a vytvareni dalSich zbytecnych stresovych

momentl pro samotné ucitele. Vice neZz zkouseni a dokazovani své kvality bych uvitala vétsi

formu podpory a prostoru pro feseni situaci, které ucitele opakované trapi.
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Zaver

Téma péce o dusevni zdravi ucitele je velice Siroké a zahrnuje spousty malych detailt, které
jsou pro dusevni zdravi dllezité. Cilem této prdce bylo zmapovat ty nejzakladnéjsi oblasti,
které v soucasné dobé ovliviiuji duSevni zdravi ucitell a navrhnout prostiedky, kterymi lze
systematicky pozitivné ovliviiovat duSevni zdravi jak jednotlivych ucitell, tak celého

pedagogického sboru, jako tymu.

Faktory, které maji v kone¢ném dUsledku dopad na dusevni zdravi ucitele, jsou velmi obsahlé
a vzhledem k rozsahu dané prace nebylo moziné obsdahnout vSechny. V ptipadé, Ze by se
vedeni Skoly zaméfilo, alesponi na navriené prostredky ovliviujici dusevni zdravi ucitele

v této préci, véfim, Ze by to mélo nemaly pozitivni dopad na dusevni pohodu uciteld.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zmapovat to, co ucitele v soucasnosti nejvice trapi a jejich
postoj k problematice dusevniho zdravi a jejich ochoté se danému tématu vénovat. Pfesto,
Ze se nepodafilo ziskat reprezentativni vzorek, véfim, Ze ziskané informace jsou nejen pro

mé obohacujici a inspirujici.

Vérim, Ze v blizké dobé bude tématu péce o dusevni zdravi vénovana vétsi systematicka
pozornost nejen od vedeni jednotlivych Skol, ale zaroven od fakult vzdélavajici budouci

ucitele a feditele, a v neposledni fadé od MSMT.
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Priloha - Dotaznik

Dotaznik pro ucitele
Dobry den,

nasledujici dotaznik slouzi jako podpurny materidl ke zpracovani tématu, jak se v nasem

Skolstvi vénujeme dusevnimu zdravi uciteld. Dékuji za Vas Cas a preji Vam, at Vas prace bavi.
Jaroslava Pastikova

1. Kolik je Vam let?

méné nez 30 let

30-40 let

40 az 50 let

50 - 60 let

vice nez 60 let

2. Jste:

zena

3. Pracuje ve

statni klasické Skole
statni alternativni Skole
soukromé Skole

Jiné:
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4. Jak dlouho pracujete ve skolstvi ?

méné nez 2 roky

3-8 let

8 a vice let

5. Jste:

ucitel

tridni ucitel

feditel

vychovny poradce

6. Pfevazné udite na:

I. stupni

II. stupni

stredni skole

7. Mate dostatecnou podporu v krizovych situacich od svého nadfizeného?
ANO

NE

8. Pokud ano - jakou? Pokud ne - jakou formu byste uvitali?
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9. Mate dostatecnou podporu v krizovych situacich od svych kolegl?
ANO

NE

10. Pokud ano - jakou? Pokud ne - jakou formu byste uvitali?

11. Mate ve Skole prostor vénovat se témattim, které Vas ve skole trapi?
ANO

NE

12. Jak casto byste se chtéli témto tématim vénovat?
1 x denné

1 x tydné

2 x tydné

1 x mésicné

1 x za pololeti

Vibec

13. Méli byste zajem vénovat se v ramci pracovni naplné pravidelné svému dusevnimu

zdravi?
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ANO

NE

14. Co by nejvice pomohlo Vasi dusevni pohodé?
skupinova supervize

individualni supervize

individualni terapie (sezeni s psychologem)
wellness

Jiné:

15. Jak casto byste tuto pomoc uvitali?

1 x tydné

1 x za mésic

1 x za pololeti

16. Uvitali byste moznost pracovniho volna na rekonvalescenci na dobu 1 roku se

vzdélavanim a seberozvojem?
ANO
NE

17. Uvitali byste moZnost pracovniho volna na rekonvalescenci na dobu 1 roku, pokud by

podminkou bylo vykonavat béhem tohoto roku jiné zaméstnani?
ANO

NE

18. Co Vas v roli ucitele nejvice trapi?
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