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Digitalni transformace spolecnosti pfedstavuje jeden z nejvyznamnéjsich fenoménti soucas-
ného civiliza¢niho vyvoje. Jeji dopady prostupuji napfi¢ vSemi oblastmi lidské ¢innosti —
od hospodafstvi a vefejné spravy az po vzdélavani, kulturu ¢i individudlni participaci
obcanti. Se vzrustajici mirou digitalizace se zaroveni vyrazné prohlubuje vyznam digitaIn{
gramotnosti jako kli¢ového pfedpokladu pro aktivni a rovnopravné zapojeni jednotlivce
do Zivota v digitalnim prostoru. Tento aspekt nabyva mimofadného vyznamu zejména
u zranitelnych skupin populace, mezi néz nélezi osoby se zdravotnim postiZzenim ¢i jinak
limitovanym pfistupem k informacim.

Jednim ze zékladnich pfedpokladti skutecné digitalni inkluze je e-p¥istupnost — tedy schop-
nost digitalntho prostfedi byt dostupné, pouZzitelné a srozumitelné pro vSechny uzivatele
bez ohledu na jejich fyzické, smyslové, mentélni nebo kognitivni dispozice. E-pfistupnost
v tomto smyslu nepfedstavuje pouze technicky nebo designovy pozadavek, ale je zarover
projevem respektu k lidské diistojnosti, nastrojem eliminace digitdlni exkluze a naplnénim
zékladnich lidskopravnich standardt vyjadienych v mnoha narodnich a mezinarodnich
dokumentech. DigitaIni vylouceni osob s postizenim je totiz vesmés diisledkem Spatné
navrzeného prostfedi, nikoli jejich individuélni indispozice. Zajisténi e-p¥istupnosti — tedy
takového navrzeni a implementace digitdlnich produktti a sluZzeb, aby byly p¥istupné
a pouzitelné pro co nejsirsi spektrum uzivateld véetné osob se zdravotnim postizenim - je
proto nejen otazkou technickou, ale pfedevsim etickou a socialni.

Z technologického hlediska je e-pfistupnost tizce spjata s vyuZzitim asistivnich technologif,
které osobam s postizenim umoziiuji kompenzovat bariéry v pfistupu k informacim. Pati{
sem napiiklad ¢tecky obrazovky, braillské fadky, titulky, hlasové ovladani, technologie
pfevodu textu na fec a dalsi softwarova ¢i hardwarova feseni. Pro efektivni implementaci
piistupnosti je zdsadni, aby vyvoj digitdlntho obsahu probihal v souladu s principy
univerzélniho designu a standardy piistupnosti byly zohlednény jiz v ranych fazich
vyvoje.

Ceska republika &eli v oblasti e-p¥istupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim n&ko-
lika klicovym vyzvam. Mezi né patii nedostatecné povédomi o diileZitosti a p¥inosech
pfistupnosti mezi vyvojéafi, designéry a zadavateli digitdlnich feSeni, omezena nabidka
specializovanych odbornikti a konzultantti, a pfedevsim potfeba dalsiho rozsifovani a du-
sledného vymahdni legislativy, zejména v soukromém sektoru. V dtisledku toho mnoho
komerénich webovych stranek a aplikaci stdle mtiZe predstavovat bariéry pro nékteré
skupiny uZivatelt.

Mozny dalsi vyvoj na naSem tzemi by mél sméfovat k posilent legislativnich pozadavki
na e-pfistupnost, s dlirazem na efektivni vymahani jiz platnych zdkont a zvaZovani
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rozsifeni povinnosti na Sirsi spektrum soukromych subjekti. DiileZita je také trvald podpora
vzdélavani a osvéty v této oblasti, a to jak na akademické ptid€, tak v rdmci profesniho
rozvoje. Investice do vyzkumu a vyvoje p¥istupnych technologii a metodik, stejné jako
posilovani spoluprace mezi vemi zainteresovanymi stranami, ziistavaji klicové pro dosaZzeni
inkluzivniho digitalniho svéta.

Tato odborna publikace si klade za cil pfispét k hlubsimu porozumeéni problematiky
e-piistupnosti v kontextu Ceské republiky, analyzovat aktudlni vyzvy a inspirovat k pro-
aktivnim kroktim, které povedou k digitdlnimu prostfedi skute¢né p¥istupnému pro
vSechny. Navazuje pfitom na vyzkumny projekt podpofeny Technologickou agenturou
Ceské republiky s ndzvem ,Pfekazky vyuZiti informaénich a komunikaé¢nich technologif
a moZnosti rozvoje ICT gramotnosti u osob s limitovanou schopnosti pfistupu k infor-
macim” (TQ01000362), jehoZ hlavnim cilem bylo identifikovat bariéry a potieby v oblasti
digitdIni inkluze a vytvofit prakticky vyuzitelny evalua¢ni nastroj pro posouzeni digitalni
gramotnosti u mladych osob s tézkym zrakovym postizenim.

Predkladana publikace se tedy zabyva e-pfistupnosti v kontextu vybranych cilovych
skupin — osob se zrakovym a sluchovym postiZenim, s mirnou poruchou intelektu a se
specifickymi poruchami u¢eni. Téma je nahliZzeno z Sirokého interdisciplindrniho hlediska —
propojuje poznatky z pedagogiky, specialni pedagogiky, informa¢nich a komunikac¢nich
technologii, prava, vefejné politiky a socidlnich véd.

Z metodologického hlediska byl pouZit smiSeny vyzkumny design — nejprve byl realizovan
kvantitativni sbér dat prostfednictvim online dotazniku a nasledné probéhla kvalitativni
faze vyzkumu v podobé fokusnich skupin. Vyzkumné Setfeni se soustfedilo na tfi klicové
oblasti kazdodenni digitaln{ zkuSenosti: pouzivani internetu, digitalnich sluzeb a mobilnich
¢i desktopovych aplikaci.

Struktura publikace je rozdélena do dvou hlavnich ¢4sti. Prvni z nich pfedstavuje teoreticky
ramec e-pfistupnosti — rozebira koncept digitdlni gramotnosti a jeji determinanty, legislativni
a politické souvislosti pfistupnosti v Ceské republice a EU, a také technické standardy
a specifika pfistupnosti nap#i¢ riiznymi typy digitdlnitho obsahu. Druha ¢ést je zaméfena
na vyzkumnou ¢ast projektu: pfedstavuje pouzitou metodologii, prezentuje analytické
vystupy a pfinasi konkrétni doporuceni pro zvySovani trovné digitdlni p¥istupnosti.
Zavére¢na kapitola se vénuje ndvrhu, konstrukci a pilotnimu ovéfeni evalua¢niho ndstroje
pro hodnoceni digitalni gramotnosti u mladych lidi s tézkym zrakovym postizenim.

Na tvorbé publikace se podileli ¢lenové vyzkumného tymu jak z fad akademickych
pracovniki, tak odbornikii na digitalni pristupnost pro vybrané cilové skupiny. Jsou to:
PaedDr. Helena Havlisov4, Ph.D., doc. Mgr. Jifi Jost, CSc., Mgr. Olga Malinovsk4, Ph.D.,
Ing. Jaroslav Novék, Ph.D., Mgr. Katefina Peskové, Mgr. et Mgr. Radka Prazdnd, Ph.D.,
PhDr. Josef Prochazka, Ph.D. a doc. PhDr. Pavel Zikl, Ph.D. Dalsimi spoluautory kapitol z fad
odborné vefejnosti jsou Mgr. Nicole Frycova pro oblast legislativiniho ukotveni problematiky,
Mgr. Radek Pavlicek pro oblast technického feseni e-pfistupnosti a Mgr. Petr Vysucek, Ph.D.
jako odbornik na problematiku digitalni p¥istupnosti pro uzivatele ¢eského znakového
jazyka. Na vysledcich projektu se dale podilela fada odborniki ze statniho i soukromého
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sektoru. Z dtivodu dodrzeni zdsad anonymizace ziskanych dat v8ak jejich jména nejsou
v této publikaci uvddéna.

Kniha si klade za cil podpofit odbornou debatu, inspirovat vefejné politiky a nabidnout
vécné podloZeny rdmec pro dals$i vyzkum, legislativni kultivaci i praktické zavadeéni
pfistupnych digitalnich feSeni. Je urcena Siroké skale ¢tenaiti: od specidlnich pedagogti
a expertli na pfistupnost, pfes vyvojafe digitdlnich sluzeb a webdesignéry, az po tviirce
politik, pracovniky vefejné spravy a neziskového sektoru — zkratka vSem, ktefi digitalni
prostfedi vytvéreji, spravuji nebo prostfednictvim néj komunikuji.
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ODBORNY A TEORETICKY UVOD DO
PRISTUPNOSTI V OBLASTI
INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGI{

Tato ¢ast publikace seznamuje ¢tenafe s teoretickymi vychodisky problematiky digitaln{
pfistupnosti a poskytuje podklady pro hlubsi porozuméni dané oblasti. Pozornost je
vénovana predevsim obecnym otdzkam digitdlnich technologii, vyuZziti informacnich
a komunikacnich technologii (déle jen ICT) ve vzdélavani, technickym i spolecenskym
aspekttim zavadeéni e-pfistupnosti a také prdvnimu rdmci digitdlni pfistupnosti na trovni
Evropské unie a Ceské republiky. Uvedené informace si nekladou za cil byt vycerpévajici,
nabizeji vSak Siroky zaklad pro pochopeni vysledkti autorského vyzkumu.






Informacéni a komunikacni technologie
v digitalni spolecnosti

Jaroslav Novik, Josef Prochdzka

Kapitola pfiblizuje vychodiska z oblasti digitalnich technologii, konkrétnéji je pak zaméfena
na koncept digitalni gramotnosti ob¢ana (DigComp), na koncept digitadlni gramotnosti
aplikovany na vzdélavani (DigCompEdu a Digigram), na souvislosti se vzdélavanim
a potfebami osob se zdravotnim postizenim (déle téz ZP, resp. OZP). Je déle jednim
z vychodisek pro navrh evaluaéniho nastroje pro osoby se zrakovym a sluchovym postiZenim
(viz kap. 6 v &asti IL.), stejné tak jako mj. problém piistupnosti. Problematika vzdélavani
je velmi dtilezita pro vysledky projektu, a proto je ji zde vénovan prostor jak z pohledu
cilové skupiny osob, kterymi se zabyvame zejména z pohledu navrhu evalua¢niho néstroje
digitdlnich kompetenci (osoby se zrakovym a sluchovym postizenim ve véku 14-21 let)
a kterd je i ve véku povinné skolni dochézky, tak i z pohledu role pedagoga jako nositele
vzdélavani a manaZera vyuky.

1.1 Vyvoj a role ICT v moderni spole¢nosti

Historie informacnich a komunikaénich technologii je pfibéhem stédlého pokroku a inovaci,
které zasadné pretvateji spole¢nost — sou¢asnd informacni spole¢nost po pterodu z pri-
myslové revoluce je zaloZend na integraci informacnich a komunikaénich technologii do
vsech oblasti spolecenského Zivota v takové mife, Ze zdsadné meéni spolecenské vztahy
a procesy. Z pohledu préace s informacemi dospéla technologie ke koncovému zafizeni
(pocita¢, notebook, smartphone, tablet) pfipojenému do internetu s jeho sluzbami a do
telefonni sité. Tento fakt je zdkladem pro posuzovani pfistupnosti.

Dnesni informaéni spole¢nost, ¢asto oznacovana jako digitalni vék, je charakterizovana
pravé dominanci ICT, které jsou hnacf silou vétsiny ekonomickych, socidlnich a kulturnich
procesti. Na rozdil od agrarnich a industridlnich spole¢nosti, kde byly priméarnimi zdroji
ptda a kapitdl, v informaéni spolecnosti je klicovym aktivem informace a znalosti. ICT se
staly nepostradatelnym ndastrojem pro inovace, ekonomicky rtist a konkurenceschopnost
na globalnim trhu (Fraser & Waks, 2018). Digitalizace procesti ve zdravotnictvi umoziiuje
presnéjsi diagnostiku a efektivnéjsi spravu pacienttl. Ve finan¢nim sektoru transformovaly
ICT bankovnictvi a platby, zefektivnily transakce a zp¥istupnily finanéni sluzby Sir$i populaci.
V dopravé piispivaji k optimalizaci logistiky a rozvoji autonomnich systémii. Média a zabavni
pramysl prosly radikalni proménou diky digitdlnim platformdm, streamovacim sluzbdm
a socidlnim sitim, které zménily zptisob konzumace obsahu. Kritické pohledy na dominanci
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ICT vsak upozoriiuji na potencidlni negativa, jako je rostouci digitalni zavislost, $iteni
dezinformaci, naruseni soukromf a etické otdzky spojené s umélou inteligenci. Navzdory
témto vyzvam je role ICT v moderni spole¢nosti nezpochybnitelnd a jejich vliv bude i nadéle
silit.

Do obecnych souvislosti patf{ uvést fakt, Ze informa¢ni gramotnost jako moZznost uziti
ICT patfi do vefejného zajmu (Dombrovska, 2019) a je také predmétem politik, viz napt.
Nérodni plan podpory rovnych pftileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdob{
2021-2025 (2020).

1.2 Digitalizace a jeji dopady na spolecnost

Digitalizace je komplexni proces transformace informaci a implementace digitalnich techno-
logii do v8ech oblasti Zivota. Zahrnuje jak pfevod dat do digitalni podoby, tak i komplexni
zménu celych procesti, napfiklad pfechod k e-governmentu. Tato transformace zasadné
ovliviiuje spole¢nost, jak vzdéldvani, tak i pracovni trh, ve kterém se méni poptavka po
dovednostech a vytvaii nové profese, zatimco flexibilni formy prace nabyvaji na vyznamu.
Casto jsou vyzadovany piedevdim soft-skills a dovednost piizptisobit se pozadavktm
trhu. E-government zefektiviiuje vefejnou spravu, ale jeho implementace ¢eli vyzvam

v oblasti bezpec¢nosti dat, uzivatelské p¥ivétivosti a zajisténi pfistupnosti pro vSechny
skupiny obyvatel véetné osob se specifickymi potfebami.

Kulturni a socidlni zmény zptisobené digitalizaci jsou hluboké. Proménily se zptisoby
socidlnich interakci, kdy se vyznamna ¢ast komunikace pfesouva na online platformy.
Siteni informaci je rychlejii a globaln&jsi, coz ma dopad na formovani vefejného minéni, ale
ina sifeni dezinformaci a tzv. fakenews. Socialni sité se staly mocnymi néstroji pro sdileni
osobnich i politickych nézort, ale zaroven pfinéseji rizika v podobé kybersikany a ztraty
soukromi. Kyberbezpecnost a ochrana dat se staly klicovymi vyzvami v digitalnim prostfedi
(Bezdek, 2021). S rostoucim mnozstvim dat, které se shromaZzdujf a sdileji, stoupd i riziko
kybernetickych ttokd, kradezi identity a zneuZiti osobnich tidajti. Nezbytné je také zajistént
robustnich bezpec¢nostnich systémti a vzdélavani uzivatelt v oblasti kyberhygieny a dalSich
digitalnich kompetenci jiz od zékladni 8koly. Podle velké revize Ramcového vzdélavaciho
programu pro zakladni vzdélavani (RVP ZV) (Ministerstvo 8kolstvi, mladeZe a télovychovy,
2024)jde zejména o soucast wellbeingu z klicové kompetence osobnostni a socidlni a soucasné
vzdélavaciho oboru Osobnostni a socialni vychova (Narodni pedagogicky institut Ceské
republiky, 2025).

Vv

Jednim z nejvyznamnéjsich negativnich dopadi digitalizace je fenomén digitalni propasti
(digital divide). Tato propast odkazuje na nerovnosti v pfistupu k ICT a v jejich efektivnim
vyuzivani mezi riznymi skupinami obyvatelstva (Jilek, 2020). Jedna se o komplexni problém,
ktery miize nastat ve tfech zdkladnich dimenzich (Ragnedda, 2020):

1. Prvni trover digitalni propasti (First-level digital divide) se tykd nerovnosti v samot-
ném fyzickém piistupu k ICT — tedy vlastnictvi pocitace, chytrého telefonu, kvality
a dostupnosti internetového pfipojeni. Tato propast je ¢asto spojena se socioekono-
mickym statusem, geografickou polohou (méstské vs. venkovské oblasti), vékem ¢i
drovni rozvoje dané zemé.



1 Informacni a komunikacni technologie v digitdlni spolecnosti 15

2. Druhd troven digitalni propasti (Second-level digital divide) mtiZe vznikat jako
disledek rozlisnosti digitalnich dovednosti, kompetenci a zptisobu jejich vyuzivani.
Tyto aspekty ovliviiuji schopnost efektivné vyhledavat, kriticky hodnotit a tvofivé
vyuzivat digitdlni informace a néstroje. Zde hraje roli droveii vzdélani, motivace, ale
i specifické potieby (napf. u osob se zdravotnim postiZenim).

3. Nektefi autofi, napf. van Deursen a Helsper (2015) hovoii i o tfeti trovni, ktera se
zaméfuje na nerovnosti v redlnych pfinosech a vysledcich plynoucich z pouzivani
ICT (napf. lepsi pracovni uplatnéni, vyssi obcanska participace, kvalitnéjsi vzdélani).

Pro osoby s limitovanou schopnosti pfistupu k informacim, zejména osoby se zrakovym
a sluchovym postizenim, se digitalni propast projevuje specificky a velmi vyrazné (Prabhu
et al., 2023). Casto Celi nedostatku dostupnych technologii — mnoho webovych stranek,
aplikaci a digitalniho obsahu neni navrZeno s ohledem na piistupnost (Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/2102, 2016). Vysoké néklady na specializované asistivni
technologie (napft. ¢tecky obrazovky, Braillovy fadky, sluchadla s konektivitou) jsou pro
mnoho jedinctl a rodin finan¢né netinosné (Jedlicktiv tstav a Skoly, n.d.), i kdyz existuje
moznost p¥ispévku pro osoby se zdravotnim postiZenim (Ministerstvo préce a socidlnich
véci, n.d.). Navic existuje nedostatek digitdlniho obsahu v p¥istupnych formatech, naptiklad
prevazuji knihy bez zvukového popisu pro nevidomé, nebo videa bez titulkti a znakového
jazyka pro neslysici (Ceska televize, n.d.). Diisledky digitalni propasti jsou pro tyto skupiny
z&vazné — prohlubuje se socidlni exkluze, omezuje se piistup ke vzdélavani, zaméstnani
a zékladnim vefejnym sluzbam, coZ brani plnohodnotné participaci v digitalni spole¢nosti
(Organizace spojenych narodt, 2006).

1.3 ICT a vzdélavani

Integrace informacnich a komunikac¢nich technologii do vzdélavacich procesti je kli¢ova
pro modernizaci vzdéldvacich systémi a jejich adaptaci na pozadavky 21. stoleti. ICT
prinéseji zasadni zmeény v tom, jak se u¢ime, co se u¢ime a kde se u¢ime. VyuZiti technologii

umoziluje pfekondvat bariéry prostiedi, prostoru a mista a zpfistupiiovat vzdélani $irsim
vrstvam populace véetné osob se zdravotnim postizenim (OZP).

Jednou z nejvyraznéjsich zmén je rozvoj e-learningu a distanéniho vzdélavéni. Online kurzy,
virtudlni uéebny a vzdélavaci platformy se staly standardni soucasti nabidky vzdélavacich
instituci, zejména po zkuSenostech s pandemii COVID-19. E-learning nabizi studenttim
flexibilitu v ¢ase a misté studia, respektovani vlastniho tempa, pfistup k Siroké Skale
vzdélavacich zdrojti a ¢asto i moZnost interakce s lektory a spoluzdky z celého svéta
(Svejkovsky, 2017). Vyzvy vsak zahrnuji potfebu vysoké miry sebediscipliny, zajisténi
kvalitni interakce a prevenci socidlni izolace. DtileZzité jsou také piiklady dobré praxe
v designu online kurzt, které zohlednuji rtizné styly uceni a potfeby student.

Vyuziti interaktivnich digitalnich nastrojti a platforem ve vyuce obohacuje pedagogické me-
tody. Pfikladem jsou simulace, virtualni realita (VR) a rozsifena realita (AR), které umoziujf
prakticky vycvik v bezpe¢ném a kontrolovaném prostiedi. Gamifikace, aplikace hernich
prvkit do neherniho kontextu, zvysuje motivaci studentti a jejich angaZovanost. Online
kurzy MOOC (Massive Open Online Courses) zpfistuptiuji $pi¢kové univerzitni vzdélani



16 E-pfistupnost pro osoby s limitovanym p¥istupem k informacim

miliondim lidf po celém svété zdarma nebo za miniméIni poplatek; jejich nedostatkem muize
byt nepfizptisobeni osobdm se limitovanou schopnosti pfistupu k informacim.

PRV

Pfi aplikaci uvedenych metod vzdélavani se nardzi ¢asto na bariéry jiné nez technologické,
napt. chybéjici podpora a asistence, nedostate¢na socialni interakce a izolace, vysoka
nérocnost na sebedisciplinu a motivaci, prakticka nizkd moznost pfipravovat pedagogy
na specialni didaktiku vcetné potiZi s evaluaci a zpétnou vazbou pfi realizaci edukace,
u nékterych studijnich oborti je omezeny piistup k praktickym zkusenostem a senzorickym
vjemum.

Pro efektivni vyuzivani ICT ve vzdélavani je nezbytny rozvoj digitalnich pedagogickych
kompetenci u ucitelti. Ucitelé se musf stat (nejen pro ICT) facilitdtory uceni a manaZzery
vyuky, kteff dokdZou integrovat technologie do vyuky, vybirat vhodné digitalni nastroje
a vést studenty k efektivnimu vyuZzivani digitalnich zdrojt. Potfeba jejich kontinualniho
vzdélavani je proto kli¢ova, nebot technologie se neustédle vyvijeji (Vilcek & Vencovsky,
aplikace Ucitel21 (Metodicky portal RVP.CZ, n.d.) pro sebehodnoceni, vztahujici se k mezi-
narodné dohodnutému rdmci DigCompEdu. ICT také umoZznuji personalizaci vzdélavani
a adaptivni uceni. Systémy zaloZené na umélé inteligenci mohou analyzovat pokrok stu-
dentti, identifikovat slabd mista a nabizet individudlné p¥izptisobené ucebni materidly
a cviceni, coz je efektivni pro rtizné styly uceni a tempa studentti. Vyuziti dat ve vzdéldvani
(learning analytics), tedy sbér a analyza dat o studijnim pokroku, pomahd pedagogtim lépe
porozumét potfebdm studentt a zlepsit pedagogické procesy.

Klicovym aspektem je inkluzivni potencial ICT ve vzdélavani pro Zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Pro Z4ky se zrakovym postiZenim to znamend vyuzivani ¢tecek
obrazovky, které prevadéji text na mluvené slovo nebo Braillovo pismo na Braillovych
Fadcich. Zvétsovaci software, vysoky kontrast a moZnost pfizptisobeni velikosti a dal$ich
vlastnosti pisma (nap¥. barva) jsou/by mély byt standardem. DilleZité jsou také zvukové
popisy obrazk a videi, které umoziiuji pfistup k vizudlnimu obsahu. Pro Zaky se slucho-
vym postizenim jsou v tomto p¥ipadé nezbytné titulky a pfepisy pro veskery zvukovy
a video obsah. Déle je diileZité vyuZiti videi se znakovym jazykem, vizudlnich pomiicek
a interaktivnich grafickych prvkt (Autonémny prekladac slovenského posunkového jazyka,
n.d.). Vyuziti hlasového zadavéni textu nebo naopak pfevodu feci na text miize kompen-
zovat problémy s produkci feéi. ICT hraji klicovou roli v kompenzaci smyslovych deficiti
ve vzdéldvacim procesu, umoziiujf pfistup k informacim a komunikaci, které by jinak byla
nedostupna. UmoZityji studenttim s postizenim ti¢astnit se vyuky, sdilet informace a rozvijet
své schopnosti na rovnocenné bazi s jejich vrstevniky (European Agency for Special Needs
and Inclusive Education, 2018). Naopak, vyzvy spojené s pfetizenim informacemi vyZzaduji
od studentt rozvoj kritického my3leni a schopnosti efektivné vyhodnocovat digitalni zdroje
(OECD, 2016).

1.3.1 Vzdélavani na zdkladnich a stfednich skolach

Na zakladnich a stfednich $kolach je primarnim aktérem pfedédvajicim znalosti v oblasti ICT
kazdy ucitel, ktery ICT aktivné integruje do své vyuky. To zahrnuje podle RVP nejen ucitele
informatiky, ale i pedagogy jinych pfedmétti v souladu zejména s povinnosti zajistit pro
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7&ky jejich rozvoj dany zejména cili vzdélavani a klicovou digitalni kompetenci. U vSech
pedagogti jde o vyuzivani digitdlnich nastrojti adekvatné vyu¢ovanému pfedmétu pro
zefektivnéni vyuky. Jejich role spociva v didakticky sprdvném a bezpe¢ném pouZzivani
technologi, rozvijeni kritického myslen{ o digitdlnim obsahu a podpofe digitalni tvofivosti
zakd.

Podptirnou roli hraje koordinator ICT (ICT koordinator) (vyhlaska ¢. 317/2005 Sb.; Cerny,
2015). Tato pozice je obvykle obsazena ucitelem, ktery ma hlubsi znalosti v oblasti ICT
a ktery zodpovida za:

* Metodickou podporu ostatnich uciteltt p¥i integraci ICT do vyuky.

* Spravu skolni ICT infrastruktury.

¢ Implementaci a dodrzovéni digitalni bezpec¢nosti.

¢ Zavadéni novych technologif a inovativnich pedagogickych pfistupt s vyuZzitim ICT.
* Vzdélavani pedagogického sboru v oblasti digitalnich kompetenci.

Podporu pro Z&ky se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami (SVP) v oblasti ICT také zajistuji:
(vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., zdkon ¢. 561/2004 Sb.)

 Ttidni ucitel a vychovny poradce garantuji tvorbu individualnich vzdélavacich plant
(IVP), které mohou zahrnovat i specifické cile v oblasti rozvoje digitalnich kompetenci
a vyuzivani ICT, a pokud jsou na 8kole skolni specidlni pedagogové a psychologové,
mohou se na tvorbé IVP také podilet. Souvislost je s roli pedagogicko-psychologickych
poraden (PPP), které provadéji psychologickou a pedagogickou diagnostiku zdka,
aby identifikovala jeho specidlni vzdélavaci potfeby a stupeii podpory; na zakladé
diagnostiky vydava PPP pisemné doporuceni $kole k uplatiiovani podptirnych
opatfent (téZ véetné nadvrhu IVP jako jednoho z nich), dle metodickou a poradenskou
podporu.

* Asistenti pedagoga, ktef{ pracujf pfimo se zaky se SVP ve tiidé a casto jim pomahaji
s obsluhou digitdlnich zafizenf a asistivnich technologii, s navigaci v online prosttedi
a s pIlnénim tikolt vyZadujicich digitalni dovednosti.

Pro déti a zaky se SVP poskytuji komplexni diagnostické, poradenské a intervenéni sluzby
specidlné-pedagogicka centra (SPC) a pedagogicko-psychologické poradny. V oblasti ICT
pomahaji s vybérem, doporucenim a adaptaci asistivnich technologii, skolenim v jejich
pouzivani a s Gpravou vzdélavaciho obsahu tak, aby byl pfistupny pro zéky s rtiznymi
druhy postiZeni. Jejich role je klicova pro zajisténi inkluzivniho pi¥istupu k digitalnimu
vzdélavani (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

1.3.2 Tercidlni vzdélavani

Tercidlni vzdélavani zahrnuje obecné akademické, odborné i profesni vzdélavani (klasi-
fikace ISCED 5 az 8). Tato tiroven kontinuédlniho vzdéldvani je vyznamnd pro socidlni
inkluzi a uplatnéni osob se specifickymi vzdélavacimi potfebami (dale jen jako zkratka
SVP, kdy pouZivana u studenttt VS znamena specifické vzdélavaci potteby, aviak u déti,
74k a studentii SS specialni vzdélavaci potfeby) v neustale se vyvijejicim digitalnim
svété, zejména ve formé celoZzivotniho vzdélavani. Digitdlni gramotnost a pokrocilé ICT
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dovednosti jsou pro tyto jedince nezbytné pro plnohodnotnou ti¢ast na trhu préce i v béz-
ném Zivoté. Tercidrni vzdélavani nejen na VS nabizi moZnosti pro jejich hlubsi rozvoj
s vyuzitim adaptovaného studia, resp. studijnich obort, a specializovanou podporu pfi
studiu. K vyznamnym moZnostem tercidrniho vzdélavani patii:

* Vysokoskolské programy: Standardni studijni obory mohou byt pro studenty se SVP
pristupné diky individudlnim tpravam, asistivnim technologiim a podpofe studijnich
poradcti.

* Masivni oteviené online kurzy (MOOC): Pro osoby se SVP je zde kli¢ova dostupnost
adaptovanych materild (titulky, prepisy, zvukové popisy) a moZnost individuélniho
tempa.

e Rekvalifika¢ni a vzdélavaci kurzy (Ufady préce, soukromé instituce): Pro osoby se SVP
je dtlezité, aby byly kurzy pfistupné, s moznosti individualni asistence a adaptace
vyukovych metod.

Specifickou podporu pro studenty se SVP na vysokych $kolach zajistuji centra pro studenty
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (nékdy oznacovand jako sttediska pro podporu stu-
dentt se specifickymi potfebami nebo poradenska centra). Centra jsou nezbytna pro zajistént
rovnych piilezitosti pro studenty se SVP v akademickém prostiedi a potvrzuji, Ze v oblasti
ICT je potieba kontinudlni podpora. Z oblasti ICT naptiklad: (zdkon ¢. 111/1998 Sb.)

¢ Ptistupnost studijnich materidléi: Zajisténi pfevodu studijnich materidléi do pf¥istup-
nych forméata (napt. Braillovo pismo, audio, elektronické texty Citelné odecitacimi
programy).

* Asistivni technologie: Poskytovani a sprava asistivnich technologii (hardware i soft-
ware) pro studenty se zrakovym, sluchovym, télesnym nebo jinym postizenim.

* Individudlni konzultace: Poradenstvi ohledné efektivniho vyuZzivani ICT ve studiu
a v bézném Zivoté.

e Skoleni: Kratkodoba 8koleni pro studenty i vyudujici v oblasti digitalni p¥istupnosti
a vyuzivani asistivnich technologii.

1.4 Digitdlni gramotnost

Komplexni vymezeni pojmu digitalni gramotnost (digital literacy) pfesahuje pouhé ovladani
pocitace, coz bylo mj. zaméfeni vzdélavaci oblasti Informaéni a komunika¢ni technologie
v Ramcovém vzdélavacim programu pro zdkladni vzdélavani (RVP ZV) platném od roku
2005 (Ministerstvo skolstvi, mlddeZe a télovychovy, 2004). Toto pojeti bylo upraveno v RVP
ZV v roce 2021 mj. do kli¢ové digitalni kompetence (Ministerstvo skolstvi, mladdeze a t€lovy-
chovy, 2021), déle vice v gramotnostnim pojeti ve velké revizi RVP ZV platné od r. 2025
(Ministerstvo 8kolstvi, mladeZe a télovychovy, 2024) i v RAmcovém vzdéldvacim programu
pro gymnézia (RVP G) (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2022). Digitalni
gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a postojti, které jsou nezbytné pro plnohodnotné,
bezpecné a efektivni fungovani v digitdlnim svété 21. stoleti. Digitdlni gramotnost zahrnuje
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schopnost vyhledavat, hodnotit, pouZzivat, vytvafet a sdilet informace prostfednictvim digi-
talnich technologii, a to v8e s porozuménim etickym, pravnim a bezpeénostnim aspektiim.
K jejimu vymezeni se pouziva v EU referen¢ni ramec digitalnich kompetenci DigComp
(Digital Competence Framework for Citizens), ktery definuje digitalni gramotnost v péti
kli¢ovych oblastech: informaéni a datova gramotnost, komunikace a spolupréce, tvorba
digitdlniho obsahu, bezpe¢nost a feseni problémiti (European Commission, 2022), viz déle.
Dalsim ptikladem jsou ISTE Standards pro studenty a pedagogy (UNESCO, 2018), které
se zam&fuji na integraci technologii do uéeni a rozvoj digitélntho obcanstvi. V CR se
uvadi nejcastéji koncept digitalni gramotnosti vymezeny ve vysledcich projektu Podpora
rozvoje digitalni gramotnosti (2020), vzniklym mj. ve spolupraci s Narodnim pedagogickym
institutem a jehoZ nositelem byla Katedra informacénich technologif a technické vychovy
Pedagogické fakulty UK.

Jednotlivé ¢asti digitdlni gramotnosti s dtirazem na specifika pro osoby s limitovanym
ptistupem k informacim (a dale s ohledem na ndvrh néstroje pro zhodnoceni drovné ICT
gramotnosti u adolescentti se smyslovym postiZzenim) jsou kli¢ové pro zajisténi inkluze
zejména nasledovné:

¢ Technické dovednosti: Zahrnuji zakladni ovladani hardwaru (po¢itac, tablet, chytry
telefon) a softwaru (operacni systémy, kanceldiské programy, internetové prohlizece).
Pro osoby se zrakovym postizenim je klicové ovladani asistivnich technologii, jako
jsou ¢tecky obrazovky (napf. JAWS, NVDA, a zvétSovaci software, ktery umoziiuje pfi-
zpusobit velikost a kontrast zobrazeni. Déle je diilezitd schopnost prace s Braillovymi
displeji (Valenta, 2018). Pro osoby se sluchovym postizenim jde o ovladani zafizeni
s podporou titulkd, vizudlnich notifikaci a specidlnich aplikaci pro pfevod fecina text,
stejné jako aplikaci pro online komunikaci v deském znakovém jazyce (CZ]). Také je
relevantni ovlddani kochledrnich implantatt a sluchadel a souvisejicich mobilnich
aplikaci pro jejich nastaveni a propojeni s jinymi zafizenimi.

¢ Informacni gramotnost: Schopnost efektivné vyhledavat, hodnotit a spravovat infor-
mace v digitalnim prostfedi. To znamena kriticky posuzovat dtivéryhodnost zdroja,
rozeznavat dezinformace a efektivné organizovat nalezené informace (Kopecky, 2013).
Pro osoby se zrakovym postiZenim to vyzaduje pfistup k informacim v alternativnich
formatech, jako je zvuk nebo Braillovo pismo, a schopnost efektivné prochazet a struk-
turovat informace pomoci ¢tecek obrazovky. Pro osoby se sluchovym postiZzenim je
zésadni, aby audiovizudlni obsah obsahoval kvalitni a synchronizované titulky nebo
piepisy a aby vizualni informace véetné videi s prekladem do CZ] byly dostate¢né
jasné a strukturované (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, 2018).

* Komunikaé¢ni a kolaborativni dovednosti: Zahrnuji efektivni online komunikaci
prostfednictvim e-mailu, socidlnich siti, instant messagingu a videokonferenci. Déle
sem spadd schopnost spolupracovat na digitdlnich projektech. Pro osoby se sluchovym
postizenim je klicové pouzivani komunika¢nich néstrojti s podporou znakovéhojazyka
(napft. videohovory s tlumo¢nikem), automatickych pfepisti feci na text v redlném
¢ase a vizudlnich prvka, které doplnuji verbdlni komunikaci. Pro osoby se zrakovym
postiZzenim je dileZitd p¥istupnost komunikaénich platforem pro ¢tec¢ky obrazovky
a moznost efektivni textové komunikace.
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¢ Tvorba digitadlniho obsahu: Schopnost vytvaret a upravovat digitalni materialy, jako
jsou texty, obrazky, videa a prezentace. Diraz je kladen na princip "accessibility
by design", tedy navrhovéni obsahu tak, aby byl pfistupny od samého pocatku
(European Commission, 2019). To znamend pro osoby se zrakovym postiZzenim
pouzivat sprdvné hierarchie nadpisti, alt texty k obrazktim a dostate¢né kontrasty.
Pro osoby se sluchovym postizenim je to pfidavani titulkt k videim, pouzivani jasné
a strukturované vizualni komunikace a uZiti znakového jazyka.

* Bezpectnost v digitdlnim prostfedi: Ochrana osobnich dat, soukromi, povédomi o rizi-
cich kyberprostoru (phishing, malware) a zdsady wellbeingu. Specifika bezpe¢nosti
pro uZivatele asistivnich technologii mohou zahrnovat vétsi citlivost na phishingové
atoky, které se spoléhaji na vizualni rozliSeni falesnych stranek, nebo zranitelnost
zafizeni s méné obvyklym softwarem. DiileZité je také pochopent rizik spojenych se
sdilenim citlivych osobnich tdajt. V praxi je problémem kybersikana (Rogers, 2011)
zaméfend mj. na osoby se zdravotnim postizenim.

* Regeni problémti: Schopnost identifikovat digitalni problémy, jako jsou technické
zavady, nefunkéni aplikace nebo problémy s pfistupem, a efektivné je fesit. To zahrnuje
vyhledédvani feSeni online, pouZivani ndpovéd a technické podpory. Adaptace feSeni
pro individualni potteby osob s postizenim znamen4, Ze se feSeni musi p¥izptisobit
jejich specifickym asistivnim technologiim a zptisobtim interakce.

* Digitalni obcanstvi a etika: Zodpovédné a etické chovani online, dodrZovani autor-
skych prév, respektovani soukromi ostatnich a porozumeéni dopadu digitaIn{ stopy:.
Specifika online etikety pro osoby s postizenim zahrnuji napfiklad ohleduplnost
k réiznym komunika¢nim styltim, trpélivost pfi vyuzivani asistivnich technologii
a vyhybani se stigmatizaci.

Vyznam celoZivotniho uceni v oblasti digitadlni gramotnosti je zdsadni, nebot digitalni
technologie se neustale vyvijeji a s nimi i pozadavky na digitdlni kompetence (Cerny,
2023). Metody a nastroje pro rozvoj a hodnoceni digitdlni gramotnosti musi byt inkluzivni,
znamend to pouzivat adaptované pfistupy a materidly zohlediiujici specifické potieby
a zpusoby uceni osob s limitovanym pfistupem k informacim a poskytovat témto osobdm
dostate¢nou podporu a zdroje pro efektivni rozvoj jejich digitdlnich dovednosti. To mtize
zahrnovat specializované kurzy, individudlni dou¢ovani, pfistupné online zdroje a certi-
fika¢ni programy, které ovétuji digitadlni kompetence s ohledem na asistivni technologie
(Svingalovd, 2019).

1.4.1 Specifika digitdlni gramotnosti podle Rimcového vzdélavaciho
programu pro zakladni vzdélavani

Rémcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani (RVP ZV) v Ceské republice hraje
klicovou roli pfi definovani cilti a obsahu vzdélavani, véetné rozvoje digitdlni gramot-
nosti (Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy, 2021, Ministerstvo skolstvi, mladeze
a télovychovy, 2024). RVP ZV chépe digitdlni gramotnost prifezove prostfednictvim kli-
¢ové digitdlni kompetence prostupujici vSemi oblastmi vzdélavani a pfipravujici zaky
na Zivot a préci v digitalni éfe (Prensky, 2012). Obecné klade dtiraz na rozvoj zdkladnich
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digitalnich dovednosti, kritického mysleni v digitdlnim prostfedi, schopnosti efektivné
pracovat s informacemi, komunikovat a spolupracovat online, a zaroveri si uvédomovat
rizika spojend s pouzivanim digitalnich technologif, jako je kybersikana, ochrana osobnich
udaji a zavislost na technologiich. Cilem je, aby se Zici stali zodpovédnymi a bezpe¢nymi
uzivateli digitalnich technologif, schopnymi digitalni nastroje nejen pasivné konzumovat,
ale aktivné je vyuzivat k feSeni problémti a rozvijeni kreativity.

Konkrétné RVP ZV definuje nasledujici oblasti digitadlnich kompetenci:

e Prace s daty, informacemi a digitalnim obsahem: Zaci by méli byt schopni vyhledavat,
ovéfovat, tfidit, ukladat a prezentovat digitdlni informace. Duiraz je kladen na kritické
posuzovani zdrojt a rozpoznavani dezinformaci.

¢ Komunikace a spolupréce: Schopnost efektivné a bezpecné komunikovat online,
pouZivat riizné komunikac¢ni nastroje, sdilet informace a spolupracovat na digitalnich
projektech.

e Tvorba digitalniho obsahu: Zaci by méli umét vytvatet jednoduchy digitdlni obsah
(texty, obrazky, prezentace, audio/video) a rozumét autorskym praviim a licencim.

* Bezpecnost v digitdlnim prostiedi: Povédomi o rizicich, jako je kybersikana, ochrana
osobnich tdajt, nastaveni soukromi a zdsady bezpe¢ného chovéni na internetu.

* Refeni problémii a algoritmické mysleni: Schopnost identifikovat problémy, které 1ze
fesit pomoci digitalnich technologif, a navrhovat jednoduchd algoritmickéa feseni.

Specifika digitalni gramotnosti pro osoby se zrakovym a sluchovym postizenim v kontextu
RVP ZV a inkluzivniho vzdélavani vyzaduji promyslené adaptace a individualni piistup.
Téma pfistupnosti je podrobné rozpracovano v rdmci druhé kapitoly této publikace, zde jen
priklady hlavnich principti specifik digitalni gramotnosti.

Pro Zaky se zrakovym postizenim:

* Préce s daty, informacemi a digitdlnim obsahem: Je nezbytné zajistit, aby veSkery
digitalni obsah byl p¥istupny pro ¢tecky obrazovky a Braillovy displeje. To znamené
spravné oznacovani grafickych prvki (alternativni texty k obrazktim), strukturovani
textu pomoci nadpisti a odrazek, a poskytovani obsahu ve formétech, které umoZziiujf
snadnou navigaci a syntézu feci (napt. strukturované PDF, HTML). Misto vizudlniho
vyhleddvani informaci je kladen dtiraz na efektivni pouzivani kldvesovych zkratek
a ptikazt ¢te¢ek obrazovky.

¢ Komunikace a spoluprace: Online komunikac¢ni platformy (e-mail, chat, videokonfe-
rence) musi byt pIné kompatibilni s asistivnimi technologiemi. Zaci museji byt schopni
psat a ¢ist texty (pomoci syntézy feci nebo Braillova displeje) a efektivné se zapojit
do diskusi. Pfi kolaborativni préci je dtleZité zajistit, aby sdilené dokumenty byly
pristupné a umoZzniovaly spolupraci v redlném case s vyuZzitim asistivnich technologii.

e Tvorba digitdlniho obsahu: Zaci by méli byt schopni vytvaret p¥istupny digitalni
obsah, coz zahrnuje napfiklad ptidavani popisti k obrazktim, spravné formatovani
textu a pouZzivani p¥istupnych sablon. Namisto grafickych editort se mtiZze vice klast
dtiraz na tvorbu obsahu, kde je primarni text nebo zvuk.

* Bezpecnost v digitdlnim prostfedi: Rozpoznavani phishingovych ttokt nebo pod-

N

vodnych stranek, které se casto spoléhaji na vizudlni prvky, miize byt naro¢néjsi.
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Proto je potieba klast vétsi diraz na povédomi o obecnych principech bezpecnosti,
pouzivani silnych hesel a porozuméni mechanismtim zabezpeceni dat, které jsou
nezavislé na vizualnim vijemu.

Reseni problémii a algoritmické mysleni: Z4ci se uéi fesit problémy za pomoci
technologie a algoritmického mysleni, pfi¢emZz nastroje a prostiedi pro programovani
musi byt pfistupné. To mtiZze znamenat pouziti textovych programovacich jazykd,
hlasového zaddvani kédu nebo specializovanych nastroji pro tvorbu algoritmu
s podporou ¢tecek obrazovky.

Pro zéaky se sluchovym postiZzenim:

Préce s daty, informacemi a digitalnim obsahem: Kli¢ova je vizudlni p¥istupnost.
Veskery audiovizualni obsah (videa, podcasty, online pfednasky) musi byt doplnén
kvalitnimi a pfesnymi titulky nebo prepisy. Pro komplexnéjsi obsah je idedlni také
tlumoceni do znakového jazyka. Diiraz je kladen na vizudlni organizaci informaci
(infografiky, diagramy s textovym popisem) a efektivni vyuZiti vyhledavani textovych
informaci.

Komunikace a spoluprace: Komunika¢ni nastroje by mély podporovat videohovory
s moZznosti tlumoceni do znakového jazyka nebo nabizet spolehlivy automaticky
prepis fe¢ina text v redlném case. V textové komunikaci je dtileZité vést Zdky k jasnému
a stru¢nému vyjadfovani. Kolaborativni néstroje by mély umoziiovat vizualni sdileni
informaci a pokroku na projektu.

Tvorba digitélntho obsahu: Zci by méli byt vedeni k vytvéfeni digitalniho obsahu,
ktery je pristupny pro sluchové postizené. To znamend automatické generovani titulkti
k vlastnim videim, pouZiti vizudlnich prvka pro vysvétleni konceptti a zvazovani
pfidani tlumoceni do znakového jazyka.

Bezpecnost v digitdlnim prostfedi: Kladeni diirazu na vizuélni indikatory bezpecnosti,
jako jsou ikony zdmku v prohliZedi, ale i na pochopeni textovych upozornéni a zasad
bezpe¢ného chovani. Rozhovory o kybersikané a ochrané soukromi by mély byt
podpofeny vizudlnimi materidly a moZnosti tlumoceni.

Regeni problémti a algoritmické myslent: Je tieba podpora vizuélnich programovacich
jazykt nebo prostiedi, které vizualizuji algoritmy a procesy. Komunika¢ni podpora pro
feSeni technickych problémti (textové chaty, e-mail, video s pfepisem/tlumoc¢nikem)
je klicova.

Obecné pro osoby v inkluzi (veetné dalsich typti postizeni):

RVP ZV a inkluzivni vzdéldvani zddraznuji, Ze digitdlni gramotnost by méla byt rozvijena

u v8ech 24kt s ohledem na jejich individudlni potfeby a schopnosti. To znamena:

Individudlni vzdélavaci plany (IVP): Digitalni kompetence by mély byt soucasti IVP,
s definovanymi konkrétnimi cili a metodami podpory pro kazdého zaka.
Prizptisobeni vyuky: U¢itelé by méli pouzivat diverzifikované metody vyuky a mate-
ridly, které zohlediiuji rizné styly uceni a specifika postiZeni (napf. multisenzorické
piistupy).

VyuZziti asistivnich technologif: Systematickd integrace a podpora vyuzivani asistivnich
technologif jako nedilné soucésti digitalntho vzdéldvani.
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e Spolupréce s podptrnymi sluzbami: Uzka spoluprace se specidlnimi pedagogy,
asistenty pedagoga, psychology a rodinou je nezbytna pro efektivni rozvoj digitalni
gramotnosti.

¢ Dtiraz na funkénost: Nejde jen o ziskéni teoretickych znalosti, ale pfedevsim o schop-
nost prakticky a efektivné vyuZzivat digitalni technologie v kazdodennim Zivoté
a vzdélavani, pficemz se bere v tivahu, Ze funkéni pfistup mtize vypadat odliné pro
kaZdého zaka s postiZenim.

* Bezpecné a podporujici prostiedi: Vytvofeni prosttedi, kde se Zaci neboji experimen-
tovat s technologiemi a kde se citi bezpe¢né p¥i sdileni svych zkuSenosti a obav.

Zahrnuti téchto specifik do RVP ZV zajistuje, Ze ceské zakladni skolstvi sméfuje k inkluziv-
nimu rozvoji digitadlni gramotnosti, kterd umozni vem zakdm, véetné téch se zrakovym
a sluchovym postizenim, plné se zapojit do digitalni spolecnosti. Obdobné se to tyka
i rdmcovych vzdélavacich programt pro stfedni skolstvi.

Zohlednéni OZP v RVP

Myslenka, Ze digitdlni gramotnost by méla byt rozvijena u vSech Zaki s ohledem na jejich
individudlni potfeby a schopnosti, je v RVP ZV implicitné i explicitné obsaZena v né-
kolika ¢astech, zejména v kontextu klicovych kompetenci, prafezového tématu digitalni
gramotnosti a podptirnych opatfeni pro zaky se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami
(SVP).

Konkrétni pasaZe a principy, kde je tato mySlenka promitnuta v aktudlnim RVP ZV (platném
od 1. 9. 2021, tedy s tipravami pro Informatiku a pro kli¢ovou digitalni gramotnost):

1. Digitdlni kompetence jako klicovd kompetence: Digitdlni kompetence jsou nové zafazeny
mezi klicové kompetence, které ma zak ziskat na konci zakladniho vzdélavani. Dtiraz
na jejich rozvoj u v8ech zakd, bez ohledu na jejich vychozi tiroven, je implicitn{ sou¢asti
tohoto zafazeni.

2. Podpiirnd opatient pro Zdky se SVP: RVP ZV vyslovné pocita s podptrnymi opatfenimi
pro zaky se specialnimi vzdéldvacimi potfebami, kterd majf zajistit rovnopravny
pristup ke vzdélani. Tyto tipravy se samoziejmeé tykaji i digitdlni gramotnosti. I kdyz
neni v RVP ZV konkrétné uvedeno "digitalni gramotnost pro Zaky se SVP", obecné
principy podptirnych opatfeni se vztahuji na v8echny oblasti vzdélavani. RVP ZV
v ¢asti o vzdélavani zakt se SVP (¢ast D, kap. 8) uvadyi, Ze:

s vz

o "Vzdélavani zaku se specidlnimi vzdélavacimi potfebami se uskuteciiuje s vy-
uzitim podptirnych opatieni, kterd spocivaji v tipravé metod, forem a obsahu
vzdélavani, tprave organizace vzdélavani, dpravé o¢ekavanych vystuptl vzdela-
vani, ve vyuziti kompenzacnich pomficek, specidlnich ucebnic a didaktickych

s vz

materiéldi, Gpravé hodnoceni Zdka, v poskytovani pedagogické intervence a slu-

~

Zeb gkolniho poradenského pracoviste.

To znamend, Ze pokud maé Zak specialni vzdéldvaci potieby, pak se i rozvoj jeho digitalni
gramotnosti pfizptisobuje témto potfebdm prostfednictvim vyse zminénych podptirnych
opatfeni.
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3. Digitdlni gramotnost v uzlovych bodech vzdéldvini (doprovodné materidly k RVP ZV): jde
o navazujici a vysvétlujici dokumenty (které jsou pro skoly metodickou pomiickou
pro implementaci RVP), v nichZ je zddraziiovan princip, Ze digitdlni kompetence
jsou rozvijeny pro vsechny Ziky a Zze se po&ita s riiznou mirou dosaZeni v zavislosti
na individudlnich schopnostech. Konkrétni materialy jsou napf. ,Digitdlni gramotnost
v uzlovych bodech vzdélavani'nebo ,Piehled digitdlnich kompetenci v uzlovych
bodech vzdélavani” (vydavanych NPI CR jako podklad k RVP ZV), v nich je popséno,
jak se oc¢ekdvané vystupy lisi pro rtizné roéniky a jak by mély byt adaptovany.

1.4.2 Koncept DigComp, jeho principy a vyvoj

Koncept DigComp (Digital Competence Framework for Citizens), neboli Evropsky referen¢ni
ramec digitdlnich kompetenci pro obcany, je stéZejnim nastrojem vyvinutym Evropskou
komisi, ktery poskytuje komplexni a systematicky pohled na digitalni gramotnost. Jeho
hlavnim cilem je sjednotit chdpani digitdlnich kompetenci nap¥i¢ Evropskou unii, poskytnout
referenéni rdmec pro tvorbu kurikuli, posuzovani a certifikaci digitalnich dovednosti.
DigComp byl poprvé publikovan v roce 2013 (European Commission, 2013) a od té doby
prosel nékolika revizemi, aktudlné pouzivany je DigComp 2.2 z roku 2022 (European
Commission, 2022) a v prosinci roku 2025 byl zvefejnén DigComp 3.0 (Cosgrove & Cachia,
2025). Tento vyvoj odrazi rychlé tempo technologickych zmén a ménici se potieby digitalni
spolecnosti.

vz

Principy DigComp jsou zaloZeny na nékolika klicovych pilifich. Za prvé, DigComp definuje
digitdlni kompetence jako soubor znalosti, dovednosti a postojti, které jsou potfebné
k efektivnimu, zodpovédnému a bezpe¢nému vyuZzivani digitalnich technologii. Nejde tedy
pouze o technické ovladani nastrojti, ale i o kritické mysleni, feSeni problémti a etické aspekty.
Za druhé, ramec je obecné (resp. technologicky, aplikaéné) neutralni, coz znamena, Ze se
zaméfuje na kompetence samotné, nikoli na konkrétni technologie nebo software, které se
mohou rychle ménit. To zajistuje jeho dlouhodobou relevanci. Za tieti, DigComp je navrZen
tak, aby byl pouzitelny pro Siroké spektrum uzivateli — od jednotlivcti a vzdélavacich
instituci pfes zaméstnavatele a tvtirce politik. MtiZe slouzit k sebehodnoceni, k tvorbé
vzdélavacich programti, k popisu pracovnich mist nebo k formulaci ndrodnich strategii pro
digitdlni gramotnost (Digitalni kompetence pro 21. stoleti, 2023).

Vyvoj konceptu DigComp probihal v nékolika fazich. Pocate¢ni verze DigComp 1.0 (2013)
identifikovala 5 klicovych oblasti digitalnich kompetenci a 21 dil¢ich kompetenci. Nasledné
verze, jako je DigComp 2.0 (2016), upfesnily a rozsifily ptivodni model zavedenim 8 tirovni
pokrocilosti pro kazdou kompetenci (zdkladni, stfedné pokrocild, pokrocild), coz umoZznuje
jemnéjsi diferenciaci dovednosti. DigComp 2.1 (2017) pak aktualizoval sémantické slozky
popisu kompetenci a zahrnul nové priklady uplatnéni kompetenci v praxi, reflektujici
aktudlni trendy, jako je pouzivani umélé inteligence nebo datova analytika. Této verzi velmi
blizce odpovidé ¢esky Digigram z roku 2020, pouzivany v ¢eském Skolstvi i v rtiznych
kurikuldrnich dokumentech. Nejnovéjsi verze, DigComp 2.2 z roku 2022 (Vuorikari,
Kluzer & Punie, 2022), stavi na zdkladech pfedchozich verzi a zachovdva pét hlavnich

kompetencnich oblasti. Tyto oblasti jsou navic rozsifeny o aktudlni pfiklady znalosti,
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dovednosti a postojt, které reflektuji vyvoj digitalnich technologit, jako je uméla inteligence,
internet véci nebo teleworking, zaméfuje se také na nové a vyznamné trendy v digitélnich
technologiich, jako je napf. uméla inteligence, internet véci, decentralizované technologie
(blockchain), udrZitelné pouZivani technologii a dale posileny diiraz na kritické mysleni
a etické aspekty. V Ceské republice se témto kompetencim vénuje napiiklad DigiKoalice
(DigiKoalice, n.d.).

z% 2

DigComp pfinasi také vice praktickych pfiklad toho, jak se jednotlivé kompetence pro-
jevuji v redlnych situacich. DigComp se tak stal Zivym dokumentem, ktery se adaptuje
na dynamické prosttedi digitadlniho svéta a slouZi jako strategicky nastroj pro podporu
digitalnich dovednosti obcanti EU. Jeho Siroké pfijeti v ¢lenskych statech svéd¢i o jeho
vyznamu pro rozvoj digitdlni gramotnosti v celé Evropé. (ICDL Global, n.d.; Vuorikari,
Kluzer & Punie, 2022; European Education Area, 2025; Cosgrow & Cachia, 2025)

1.4.3 Koncept DigCompEdu a jeho principy

Koncept DigCompEdu (European Framework for the Digital Competence of Educators),
neboli Evropsky referencni rdmec digitdlnich kompetenci pedagogt, je specializovanym
néstrojem vyvinutym Evropskou komisi, ktery navazuje na obecny ramec DigComp. Za-
timco DigComp se zaméfuje na digitdlni kompetence obéanti, DigCompEdu cili specificky
na pedagogy na vsech tirovnich vzdélavani — od matefskych kol az po univerzity véetné
dalsitho vzdélavani. Jeho hlavnim posldnim je poskytnout uceleny ramec, ktery popisuje
digitalni kompetence pottebné pro efektivni a inovativni vyuziti digitdlnich technologif
v pedagogické praxi. DigCompEdu byl poprvé pfedstaven v roce 2017 (European Commis-
sion, 2017) a jeho principy a vyvoj odradZeji potiebu vybavit ucitele dovednostmi, které jsou
nezbytné pro vzdélavani v digitalni éfe.

Principy DigCompEdu jsou zaloZeny na myslence, Ze digitdlni kompetence pedagogti
nejsou pouze o technickém ovlddani ndstrojti, ale pfedevsim o pedagogickém vyuZziti
technologii pro zlepSeni uceni a vyuky. Rdmec zdtraziuje, Ze technologie by mély byt
vyuzivany pro:

1. Zlepseni profesionality pedagoga: Pouzivani digitdlnich nastroji pro profesni rozvoj,
komunikaci a spolupraci s kolegy.

2. Podporu a aktivizaci zakt: VyuZit{ digitalnich technologif k usnadnéni uceni, podpofe
aktivni icasti zakd, diferenciaci vyuky a posileni jejich digitalni gramotnosti.

3. Inovaci a transformaci vzdélavacich procesti: Pfechod od tradi¢nich metod k inovativ-
nim piistuptim, které vyuZzivaji potenciél digitalnich technologii.

DigCompEdu je strukturovan do $esti klicovych oblasti digitalnich kompetenci pedagogti,
z nichz kazda obsahuje specifické kompetence a popisy tirovni pokrocilosti (od za¢4te¢nika
Al po inovéatora C2):

1. Profesni angaZzovanost: Pouzivani digitdlnich technologif pro komunikaci, spolupraci
a profesni rozvoj.
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2. Digitélni zdroje: Vyhleddvéni, vytvafeni, Gprava a sprava digitdlnich vzdélavacich
zdrojt.

3. Vyuka a uleni: Rizeni a organizace vyuky pomoci digitalnich néstrojii, podpora
spoluprace a seberegulace zakt.

4. Hodnoceni: Vyuziti digitdlnich technologii pro hodnoceni Z4kd, sbér dat o uceni
a poskytovani zpétné vazby.

5. Posileni postaveni Zaki: Podpora digitdlni gramotnosti Zakd, aktivni obcanstvi
a kreativita v digitalnim prostiedi.

6. Usnadnéni digitadlni kompetence zdkt: Pomoc zdktim rozvijet jejich digitalni doved-
nosti v souladu s DigComp.

Vyvoj DigCompEdu reflektuje dynamiku digitalntho svéta a potfeby pedagogické praxe.
Od svého prvniho vydéani byl ramec priibézné ovéfovan a dopliiovan, aby co nejlépe slouzil
svému tcelu. Jeho cilem je poskytnout pedagogtim jasnou mapu, jak mohou digitalni
technologie efektivné integrovat do své préce a pfipravit Zaky na vyzvy a piileZitosti
digitalni spole¢nosti.

1.4.3.1 Zohlednéni DigCompEdu pro skolstvi

V Evropské unii je DigCompEdu uznévan jako referen¢ni nastroj pro rozvoj digitdlnich
kompetenci pedagogti. Clenské staty EU jej vyuZivaji jako zaklad pro tvorbu ndrodnich
strategif digitalizace vzdéldvani, reformy kurikuli pro ucitelské studium (Jetdbek et al., 2019),
navrh programt dalstho vzdélavani pedagogtl, pro hodnoceni digitalnich dovednosti ucitel
nebo podporu inovaci ve vyuce (Zeman, 2019). Cilem je zajistit, aby vSichni pedagogové
v EU méli potfebné digitalni kompetence k poskytovani kvalitniho vzdélavani v soucasném
digitdlnim svété.

V Ceské republice je DigCompEdu také kli¢ovym referenénim rdmcem. Ministerstvo gkolstvi,
mladeze a t&lovychovy (MSMT) a dal&i relevantni instituce (nap¥. Narodni pedagogicky
institut CR — NPI CR) jej aktivné zapracovavaji do svych strategickych dokumentti a iniciativ.
Pfikladem je Strategie digitdlniho vzdélavéani, kterd se odvoldvad na DigCompEdu pii
definovéni cilovych digitadlnich kompetenci pedagogti (Koncepce digitalniho vzdéldvani,
2023). Rdmec je vyuZzivan pro tvorbu strategickych a kurikuldrnich dokumentti, déle napft.
pro obsah VS studijnich oborti.

1.4.3.2 Aplikace DigCompEdu pro ziky v inkluzi

Ramec DigCompEdu, primdrné zaméfeny na rozvoj digitdlnich kompetenci pedagogti, ma
zésadni vyznam i pro oblast inkluzivniho vzdélavani (Redecker, 2018). Prostfednictvim
kompetenci ucitele je aplikovatelny i na podporu Zaki se specidlnimi vzdélavacimi potte-
bami (SVP), v¢etné zakil se zrakovym a sluchovym postiZenim, se specifickymi poruchami
uceni (SPU) a s mentalnim postizenim (MP) (Skolska inkluze, 2020). Ugitel, ktery efek-
tivné vyuziva digitalni technologie v souladu s DigCompEdu, dokédze vytvaret pfistupné
a adaptivni vyukové prostiedi pro vSechny Zaky (European Commission, 2017).
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To zahrnuje napiiklad aplikaci adaptivnich technologii, implementaci personalizovanych
vzdélavacich cest a celkové zajisténi pristupnosti digitdlntho obsahu (Novékova, 2021).
Cilem je, aby kazdy zak, bez ohledu na své individudIni potfeby, mohl plné vyuzivat
potenciél digitalniho vzdélavani (Hodal & Kramulova, 2025).

Pro zéaky se specifickymi poruchami uc¢eni (SPU) je klicové, aby ucitel efektivné vyuZzival digi-
talni ndstroje pro kompenzaci jejich obtiZi. To zahrnuje préci s text-to-speech a speech-to-text
technologiemi pro zaky s dyslexif a dysgrafii, pouziti vizudlnich organizérti a interaktivnich
cviceni pro lepsi pochopeni uciva (Jedlicka & Novotnd, 2019). Dtlezité je také volit vhodné
fonty a vizudlni uspofddani textu, které minimalizuje rusivé elementy pro zaky s dyslexii
(Zelinkovd, 2018). Netechnologickou bariérou mtiZe byt jejich sniZend motivace nebo rychla
unavitelnost, coZ vyzaduje individualizovanou délku préce a pestrost tikold.

U 24kt s mentalnim postizenim (MP) je zapotiebi maximélni zjednodusSeni a vizualizace.
Ucitel by mél umét pracovat s aplikacemi s jednoduchym a intuitivnim ovladanim, které
nabizeji strukturované a opakované tkoly (Michalik, 2014, 2015). Pro tuto skupinu jsou
kli¢ové interaktivni vizualni pomfticky a aplikace pro alternativni a augmentativni komu-
nikaci (AAK), které usnadiiuji vyjadieni a porozumeéni (Jesenskd, 2017). Netechnologické

bariéry zahrnuji potfebu silné vnéjsi motivace, ¢astého opakovani, mensich dévek informaci
a v mnoha ptipadech i neustédlou asistenci pedagoga nebo asistenta.

Pro zaky se zrakovym postizenim je kli¢ové, aby uéitel disponoval znalostmi v oblasti
specifickych digitdlnich nastrojii a metod. Mél by ovladat préci s odecitacimi programy
obrazovky, jako jsou hlasové vystupy, a vyuZzivat zvétSovaci programy, které usnadruji
vizudlni vniméni. Déle je dtlezité, aby byl ucitel schopen zajistit kompatibilitu digitalnich
materidlt s braillskymi faddky a hmatovymi displeji (Jedlicktiv Gistav a skoly, n.d.).

Ucitel by mél aktivné vytvéfet a pouZivat zvukové popisy vizudlniho obsahu, jako jsou
obrazky a videa, a efektivné vyuZzivat takzvané alt-texty pro popis vizudlnich prvka
(Hajkova & Rybnicek, 2020). Diraz je rovnéz kladen na podporu hlasového ovladani
a pouZzivani specidlnich klavesnic, které jsou prizptisobeny potfebam zrakové postizenych
zak.

U Z4k se sluchovym postiZenim je pro efektivni digitalni vzdélavani zdsadni, aby ucitel
ovladal vizualni komunikaci (Moravec & Tlapék, 2020). To zahrnuje vyuZzivani titulkovact,
pfepistt mluveného slova v redlném case a praci se znakovym jazykem (Autonémny
prekladac¢ slovenského posunkového jazyka, n.d.). Digitdlni nastroje mohou vyrazné
napomoci zprostiedkovani informaci, napfiklad prostfednictvim videf se skrytymi titulky
nebo vizuélnich encyklopedii (Ceska televize, n.d.).

Znalost prace s FM systémy a indukénimi smyckami, které zlepSuji slysitelnost zvuku
z digitalnich zatizeni, je pro ucitele také nezbytnd (MSMT, 2018). Celkové uditel vyuZiva
ramec DigCompEdu, podpofeny i doporuc¢enimi UNESCO pro ICT kompetence uditelil
(UNESCO, 2018), k vytvafeni digitdlnitho prostfedi, které je maximéalné pfistupné, inkluzivni
a podporuje uceni vsech zakt1 s ohledem na jejich individualni potfeby a schopnosti.
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1.5 Zavér

Digitalni technologie jsou soucasti Zivota veskeré populace a pro osoby se zdravotnim
postizenim mohou byt leckdy jedinou mozZnosti ke komunikaci s okolnim svétem. Je viak
nutné respektovat jejich specifika, k ¢emuZ vyrazné ptispiva efektivni vzdélavani. Nejen
pro celou populaci, ale i pro edukaci existuji koncepty tykajici se digitdlni gramotnosti,
které 1ze rtiznymi zptisoby vyuZzivat od celostédtnich politik az po detailni konkrétni praci
jedincti s technologiemi.
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Piistupnost v oblasti informacnich
a komunikac¢nich technologii

Radek Pavlicek

2.1 Osoby se snizenou schopnosti pfistupu k informacim

Pfistupnost informaci je tématem, které ziskava stale vétsi diileZitost nejen v digitalnim
prostedi. Abychom mohli ti¢inné fesit pfekazky v p¥istupu k informacim, musime v8ak
nejprve definovat, kdo jsou lidé, ktefi se s témito bariérami potykaji.

V této kapitole se zaméfime na jejich charakteristiku a hlavni rozdéleni podle povahy jejich
postiZzeni nebo omezeni.

2.1.1 Kdo jsou osoby se sniZzenou schopnosti pfistupu k informacim?

Do této skupiny patfi v8ichni ti, jejichZ moZnosti ziskavat nebo vyuZzivat informace jsou
z rtznych dtvodi - fyzickych, smyslovych, kognitivnich, ale i technologickych - ztiZzené
nebo omezené.

Mezi uZivatele se sniZenou schopnosti pfistupu k informacim tak mtiZeme zafadit napfi-
klad:

* osoby se zdravotnim postizenim (napfiklad lidé nevidomi, lidé se sluchovym postize-
nim, lidé s poruchami uceni),

* osoby s niz&i digitdlni gramotnosti,

* osoby naraZejici na jazykovou bariéru (napfiklad ti, kdo neovladaji jazyk pouzitého
rozhrani).

2.1.2 Typologie zdravotniho postiZeni podle senzorickych a kognitivnich
schopnosti

PfestoZe se dnes diky inkluzivnimu designu neustale rozsifuje spektrum uzivatelti, pro
néZ se digitalni sluzby navrhuji, a téméf kazdou skupinu lze z urcitého pohledu oznacit
za znevyhodnénou, je duleZité si pfipominat, Ze pfistupnost md své koteny v potfebach lidi
se zdravotnim postiZenim — a pravé jim by méla slouzit pfedevsim.
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Obvyklé déleni zdravotniho postiZeni, se kterym se v oblasti digitalni pfistupnosti setkdvame
(WebAIM, 2020), dnes stale pracuje se ¢tyfmi zdkladnimi typy postizeni:

® Zrakové — naptiklad nevidomi, slabozraci, lidé s poruchou barvocitu,

¢ Sluchové - lidé preferujici psanou formu jazyka; lidé preferujici komunikaci ve zna-
kovém jazyce,

* Motorické — napiiklad omezend manudlni zrucnost, paralyzy, problémy s koordinaci
pohybti,

» Kognitivni — napfiklad dyslexie, ADHD, poruchy pameéti ¢i s porozuménim informaci.

Pokud tedy chceme navrhovat skute¢né pfistupné a inkluzivni vyrobky a sluzby, musime
zadit uvddét v Zivot pfedevsim ta opatfeni, ktera jsou potiebna a prospésnd primarné pro
tyto cilové skupiny. To ostatni uz pak zpravidla pfijde samo jako "vedlejsi'efekt téchto
opatfeni.

2.1.3 Rozdéleni podle typu postizeni

Pro lepsi pochopent této tematiky je také uzite¢né rozlisit jednotlivé typy postizeni. Dnes
nejcastéji pouzivany model déleni (Microsoft, 2016, s. 42) vychazi z povahy postiZeni — na
trvalé, docasné a situac¢ni.

Trvalé (zdravotni) postizeni zahrnuje dlouhodoba nebo celozivotni omezeni, kterd maji
vyznamny dopad na Zivot ¢lovéka. Radime sem napfiklad t&lesna postiZeni, smyslova
postiZzeni, chronickd onemocnéni, dusevni poruchy nebo senzoricka omezeni. Lidé s trvalym
postizenim zpravidla pottebuji specifické adaptace prostiedi a/nebo podporu v podobé
napfiklad asistivnich technologif, aby mohli ti¢inné fungovat ve svém osobnim i profesnim
zivoté. MtiZe se jednat napiiklad o trvalou ztratu zraku ¢i sluchu.

Docasné postiZeni se vyznacuje omezenou dobou trvani a 1ze ocekdvat, Ze se ¢asem zlepsi
nebo zcela vyfesi. Do této skupiny typicky patfi drazy (napfiklad zlomeniny konéetin),
akutni onemocnéni nebo rekonvalescence po operaci. I kdyZ jsou tyto stavy ¢asové omezené,
mohou vyznamné ovlivnit schopnost jedince plné se zapojit do béznych aktivit. Obzvlast
z toho dtivodu, Ze takové situace zpravidla pfichdzeji ne¢ekané a jedinec na né neni nijak
ptipraven. Napiiklad pfi tirazu oka nelze predpokladat, Ze v piipadé potfeby bude umét
ovladat potiebné asistivni technologie (¢tecku obrazovky ¢i lupuy).

Situacni postizeni pak odkazuje na omezeni, kterd jsou specifickd pro urcité situace
a nejsou do¢asného nebo dokonce trvalého charakteru. Patfi sem napfiklad situace, kdy je
osoba bez zjevného fyzického postiZeni v prostiedi, které limituje jeji schopnost fungovat
béZnym zptisobem. P¥ikladem mitize byt p#ilis tiché - nebo naopak p#ili§ hlu¢né - prostiedi,
nevyhovujici osvétleni, atp.

2.1.4 Shrnuti

Osoby se sniZenou schopnosti pfistupu k informacim pfedstavuji rtiznorodou skupinu uZi-
vatelti, jejichZ potieby museji byt respektovany v digitalnim i fyzickém prostoru. V idealnim
pifpadé bychom meéli klast diraz na univerzalni p¥istupnost, ktera nabizi rovné podminky
vSem uZivateltim, bez ohledu na charakter jejich postiZeni.
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2.2 Asistivni technologie

Asistivn{ technologie jsou néstroje, jejichZ cilem je umozZnit ¢i usnadnit pfistup k digitdlnim
prostfedim osobam s rtiznym typem zdravotniho postizeni. Patii sem naptiklad ¢tecky
obrazovky pro nevidomé, zvétSovaci software pro slabozraké, specidlni klavesnice, alterna-
tivni my$i nebo oéni senzory pro ovladani pocitace. Tyto technologie poméhaji piekonavat
bariéry, zvysuji miru nezévislosti a zajistuji, Ze digitalni obsah miize byt rovnocenné
dostupny vSem uZivatelim bez ohledu na jejich schopnosti.

2.2.1 Technologie pro uZzivatele se zrakovym postizenim

Technologie urc¢ené pro uZzivatele se zrakovym postiZenim hraji klicovou roli pfi zajisténi
pfistupnosti digitadlntho obsahu i redlného prosttedi pro tuto skupinu uzivatelti. Mezi
nejrozsifenéjsi patii ¢tecky obrazovky prevadéjici text na hlasovy vystup nebo hmatovy
vystup, zvétsovaci software umoziujici zvétsent ¢i pfizptisobeni obsahu ¢i braillské displeje
zprostfedkujici hmatovou odezvu. Tyto nastroje usnadiiujf samostatnou préci s pocitacem,
navigaci v online prostfedi ¢i ¢teni dokumentt, a tim prispivaji k vétsi nezavislosti a rov-
nocennym piileZitostem pro vSechny uZivatele bez ohledu na jejich zrakové schopnosti

(Pavlicek, 2020).

K tomu, aby tyto technologie fungovaly dle ocekdvéni, je ale tfeba, aby prostfedi, ve kterém
s nimi uzivatelé pracuji, bylo v maximdalni mozné mife p¥istupné.

2.2.2 Technologie pro uzivatele se sluchovym postizenim

Technologie pro uZivatele se sluchovym postiZenim slouZici k zpfistupnéni akustickych
informaci a usnadnéni obousmérné komunikace v ¢eském jazyce. Mezi tato feSeni patii
napfiiklad systémy pfevodu mluveného slova do textu, videokonferen¢ni software s au-
tomatickymi titulky, aplikace pro vizudlni upozornéni na zvukové podnéty ¢i sluchadla
propojitelnd s digitalnimi zaf{zenimi. Diky témto néstrojiim mohou lidé se sluchovym
postizenim, ktef{ preferuji v komunikaci ¢esky jazyk, 1épe ziskdvat informace, efektivnéji
komunikovat v online prostfedi a vyuZivat stejné moZnosti jako ostatni uzivatelé.

Tyto technologie vSak zcela nekompenzuji bariéry, se kterymi se potykaji uzivatelé ¢eského
znakového jazyka, pro které muiZe i psand forma cestiny byt bariérova z hlediska nikoliv
smyslové, ale jazykové pfistupnosti (viz kapitola 8).

2.2.3 Technologie pro uzivatele s télesnym postizenim

Technologie pro uZivatele s té€lesnym postiZzenim se pouzivaji k pfekonavani ¢i odstraiiovani
tyzickych bariér v pfistupu k digitdlnimu i analogovému prosttedi(m). Patfi sem nap¥iklad
alternativni zptisoby ovladani pocitace, jako jsou specialni klavesnice, ergonomické mysi,
dotykové displeje citlivé na ndklon, oéni senzory ¢i spinace ovlddané dechem. Diky témto
FeSenfm mohou lidé s omezenou hybnosti samostatné pracovat s poéita¢i, komunikovat,
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vzdélavat se a aktivné se zapojovat do digitdlniho svéta, aniZ by jejich fyzické limity
predstavovaly pfekazku.

2.2.4 Hlasové ovladani

Hlasové ovladéani pfedstavuje zptisob komunikace s digitdlnimi zaf{zenimi prostfednictvim
mluvenych piikazi namisto pouZiti klavesnice, mysi nebo dotykového ovladani. Tato
technologie stavi na rozpoznavéni feci, které uZzivatelm umoziiuje ovladat software,
vyhledavat, psat text ¢i spoustét aplikace jen za pomoci hlasu (Silou Hlasu, z. s., n.d.).
Hlasové ovladani primédrné nachédzi uplatnéni u uzivateld s télesnym ¢i zrakovym postizenim.
Miize byt ale pfinosné pro kohokoliv, kdo hleda efektivnéjsi, pohodInéjsi nebo bezdotykovou
formu interakce s digitdlnim prostiedim.

2.2.5 Technologie pro uZzivatele s kognitivhim postizenim

Uzivatelé s kognitivnim postizenim mohou nardzet na obtiZe pti zpracovani informaci,
orientaci v uZivatelském rozhrani nebo pochopent slozitych text. Technologie a feSeni
zamé¥ené na tuto skupinu uzivatelt zahrnuji zjednoduseni obsahu, pouZiti srozumitelného
jazyka, pfehledné a konzistentni rozvrZeni, vyuziti ikon ¢i piktogramti, podrobné navody
nebo asistivni software pro podporu paméti a pozornosti. Tyto nastroje a postupy pomahaijt
vytvéret prostedi, kterd jsou srozumiteln€jsi, sniZuji kognitivni zatéZ a umoZniuji tak
uzivateltim tato prostiedi naplno vyuZivat.

2.2.6 Pfistupna ceStina

Pfistupnd ¢eStina —jasny a srozumitelny jazyk, ktery neklade ptekazky - je jednim z nej-
levnéjsich a nejucinnéjsich zptisobty, jak zpfistupnit digitalni obsah opravdu vsem. KdyZz
zjednodus$ime véty, nahradime odborny Zargon béznymi slovy a ddme dtileZité informace
hned na zacatek, délame sluzbu lidem s kognitivnim znevyhodnénim, seniortim, cizinctim
i tém, kdo text poslouchaji pomoci ¢tecky obrazovky.

Jednoduchy jazyk sniZuje kognitivni zatéZ, Setfi ¢as a vyrazné zlepSuje uzivatelsky zaZitek.
A tak i kdyZ se nejednd o asistivni technologii v pravém slova smyslu, patii do této
kapitoly.

2.2.7 Shrnuti

Asistivni technologie a podptirna feSeni hraji klicovou roli pfi odstrafiovani bariér v p¥istupu
k digitdlInimu prostfedi. UmoZriuji osobdm se zrakovym, sluchovym, télesnym i kognitivnim
postizenim samostatné pracovat, komunikovat i ziskdvat informace. Ackoliv se jednotlivé
technologie lisi podle cilové skupiny, viechny maji spole¢ny cil — vyrovnat podminky
a umoZnit rovnocenné zapojeni vSech uZzivatelt. Zasadni roli pfitom hraje i p¥istupnost
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samotného prostiedi. Ani ta nejlepsi asistivni technologie nezajisti pfistupnost, pokud weby,
aplikace nebo dokumenty nejsou srozumitelné navrzeny a technicky spravné realizovany.
Za zminku stoji také pfinos jednoduchého a srozumitelného jazyka — pfistupné cestiny —,
kterd obecné podporuje srozumitelnost pfedavanych informaci.

2.3 Technicka specifikace pfistupnosti

Pfistupnost digitdlnitho obsahu se opird o sadu pravidel, kterd je moZzné popsat, mé¥it
a vyhodnocovat. U nékterych je to mozné 1épe, u jinych htife. Ale tato kapitola ukazuje,
Ze piistupnost neni vagnim idedlem, ale konkrétnim souborem poZadavkti, které lze
systematicky naplriovat.

Technické pozadavky na pfistupnost vychazeji z mezinarodnich standard. Nejcastéji se
uplatiiujf dva zdkladni dokumenty, které tuto oblast definuji.

2.3.1 WCAG - Web Content Accessibility Guidelines

Smérnice o piistupnosti webového obsahu (WCAG) je mezindrodnim standardem pub-
likovanym konsorciem W3C (Pavlicek, 2019). Je rozdélena do ¢tyt zdkladnich principt,
znamych pod zkratkou POUR:

* Perceivable (vniméni) — informace museji byt prezentovany tak, aby je mohl vnimat
kazdy uzivatel.

¢ Operable (ovladatelnost) — uzivatelé museji byt schopni interagovat s rozhranim.

¢ Understandable (srozumitelnost) — obsah i ovladani musi byt jasné a pfedvidatelné.

* Robust (robustnost) — obsah musi byt kompatibilni s riznymi technologiemi véetné
téch asistivnich.

V praxi se aktudlné nejcastéji pouzivaji standardy WCAG 2.1 a WCAG 2.2. Ve vyvoji
je také WCAG 3.0, kterd usiluje o vyraznou zménu piistupu k hodnoceni p¥istupnosti.
Odkléni se od dosavadniho bindrntho modelu, kdy je kazdé kritérium bud splnéno, nebo
nesplnéno, a snaZi se 1épe zohlednit redlnou uZzivatelskou zkusenost — tedy i situace, kdy
dil¢i nedostatky nebrani uZivateli v tispéSném dokonceni zamyslené ¢innosti (Prosmitskiy,
2025).

2.3.2 EN 301 549

Evropskéd norma EN 301 549 stanovuje pozadavky na pfistupnost pro celou $kélu ICT
produktti a sluZeb — nejen weby, ale i software, mobiln{ aplikace ¢i elektronické dokumenty
(Accessibility Standards Canada, 2024). Norma je zdvaznd pro vefejny sektor a jeji uplatnént
vyplyva ze smérnice EU 2016/2102. Vychazi ze smérnice WCAG a rozsifuje jeji pozadavky
o desitky novych testovatelnych pozadavkd, které pokryvaji irsi rozsah technologif a dalsi
aspekty pfistupnosti.
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I pres nékteré slabé stranky této normy, mezi néz lze zafadit napiiklad komplikovany
jazyk, jakym je napsdna, ¢i nesrozumitelnost celé fady jejich pozadavki (Puskar & Lannerd,
n.d.), patii v sou¢asné dobé k psanému i nepsanému standardu, ze kterého mohou tvtirci
digitalnich produktt vychézet.

2.3.3 Ovéfitelnost a kontrolovatelnost

Technicka specifikace ma smysl jen tehdy, pokud je moZné miru naplnéni jejich poZadavka
ovétit v praxi. Miru souladu s pozadavky EN 301 549 a WCAG lze provést pomoci rtiznych
néstroji a metodik.

2.3.3.1 Automatizované testovani

Existuje fada nastrojt, kterymi Ize provést zakladni kontrolu p¥istupnosti:

¢ PageAccess.cz, axeDevTools, Wave.webaim.org — pro testovani pfistupnosti webovych
stranek,

* AccessibilityScanner - pro testovani pfistupnosti mobilnich aplikaci,

* PDF Accessibility Checker (PAC) — pro kontrolu pfistupnosti PDF dokumenti.

Automatické ndstroje vsak obvykle odhali jen ¢ast problémiti (odhadem 20-30 %). Jedna se
predevsim o technické chyby, které 1ze timto zptisobem odhalit.

2.3.3.2 Manudlni ovéfeni

Zasadni roli dnes proto ma testovani lidmi — a to jak testovani uzivatelské (idedlné pfimym
zapojenim uZzivateldl asistivnich technologif), tak i odborné, které provede specialista
na pfistupnost, idedlné drZzitel odpovidajici profesni certifikace (Souskové, 2023).

Pouze test, provedeny kombinaci téchto dvou p¥istupti, idedlné pod vedenim $pickového
konzultanta (Pavlicek, 2023), poskytne realisticky obrdzek o mife pfistupnosti testovaného
rozhrani.

2.3.4 Shrnuti

Technickd specifikace p¥istupnosti definuje, co musi digitalni obsah spliiovat, aby byl
piistupny. Opird se o uzndvané normy, jasna kritéria a moznost ovéfeni. Pochopeni
téchto pozadavk je zdkladem pro tvorbu, provoz i kontrolu webti, aplikaci a digitdlnich
dokumentti. V dalsi kapitole se podivdme na to, jak tyto pozadavky naplnit v praxi.
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2.4 Technicka feSeni pfistupnosti

Kod, design a obsah — to jsou tfi zakladni pilife pfistupnosti v digitdlnim svété. Kazdy
z nich hraje specifickou roli v procesu vytvéteni p¥istupnéjsiho a uzivatelsky piivétivéjsiho
digitélniho prostfedi.

2.4.1 Koéd

Kéd je zdkladem kazdé webové stranky nebo aplikace a musi byt psan s ohledem na pfi-
stupnost. CoZ znamend respektovat pozadavky, které jsou definovany standardem Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) ¢i normou EN 301 549.

Spravné pouziti sémantického HTML, & ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
elementti umoZiiuje asistivnim technologiim korektné interpretovat digitalni obsah svym
uzivateltim, a tim jim umoZnit s nim pracovat.

BohuZel je smutnou skute¢nosti, Ze tento pilif pfistupnosti byva ¢asto prehliZzen a igno-
rovan. A to kvili jinym, ne tfeba tak dilezitym a pfinosnym opatfenim, kterd ale jsou
libiva, jednoducha a dé se jimi dobfe chlubit smérem k vefejnosti. Pfikladem budiZ tfeba
v dnesni dobé ¢asto akcentovaného a pieceriovaného pouZivani camelCase zépisu hashtagti
na socidlnich sitich (Accessible Social., n.d.), jejichZ nepouziti prakticky zddnou bariéru

nevytvéii, na tkor fady jinych pristupnostnich opatient, kterd jsou ale pro uZivatele klicova
- napfiklad dopInéni publikovanych obrazk o relevantni alternativni textové popisky.

Mnohdy také dochézi az k paradoxnim situacim, kdy napiiklad obsah ve formétu snadného
¢teni je publikovan z pohledu kédu nepiistupnym zptisobem (nap¥iklad jako screenshoty
bez textovych alternativ). UZivatelé asistivnich technologii tak k nému nemaji p¥istup
a nemohou se s nim seznamit.

2.4.2 Design

Design pokryva predevsim vizudlni a interaktivni aspekty webovych strdnek a aplikaci.
Patfi sem napfiklad dostate¢ny barevny kontrast, velikost pisma, které je snadno ¢itelné,
¢i intuitivni navigace, jeZ umoZnuje uZivatelim snadno najit informace, které hledaji. Je
také dulezité, aby design pocital s rtiznymi zptisoby interakce, jako je pouziti kldvesnice

-----

uzivateld.

2.4.3 Obsah

Obsah je tfetim pilitem p¥istupnosti a pokryva text, obrazky, videa a jiné medialni prvky,
které tvofi informac¢ni hodnotu webovych stranek a aplikaci.

vvvvv

téch, ktef{ mohou vyZzadovat alternativni forméty, jako jsou titulky (typicky pro uZivatele
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se sluchovym postiZenim) nebo popisy obrazkl (typicky pro uZivatele se zrakovym
postiZenim).

2.4.4 Shrnuti

Technicka feSeni p¥istupnosti stoji na tfech zédkladnich pilifich — kédu, designu a obsahu.
Kazdy z nich predstavuje specifickou oblast, ve které mohou vznikat bariéry, ale zaroven
i prostor pro jejich odstranéni. Dobfe strukturovany a sémanticky kéd umoziiuje asistivnim
technologiim spravné interpretovat rozhrani. Promysleny design zohledniuje rtiznorodé
zpusoby interakce a vizudlni potfeby uZivatelti. A srozumitelny a spravneé strukturovany
obsah zajisti, Ze informace jsou dostupné skutecné kazdému — bez ohledu na schopnosti ¢i
omezeni. Pfi respektovani téchto principti Ize vytvaret digitdlni prostiedi, které je pristupné,
pouzitelné a rovné pro vsechny.

2.5 Piistupnost digitalniho prostiedi

Digitalni prostfedi je dnes obvyklou (a mnohdy preferovanou) cestou, jak se lidé dostavajt
k informacim, sluzbdm nebo jak komunikuji s institucemi. Pokud ale neni navrzeno
piistupné, pro c¢ast uZivatelli je tato cesta bariérovad (k poZadovanym informacim se
dostanou komplikovanéji, pfipadné viibec).

Web casto byva prvnim mistem kontaktu uzivatele s organizaci, sluzbou ¢i mistem, kde
uzivatel hleda informace.

Mobilni a desktopové aplikace se staly béznou soucasti Zivota. Jsou ndstrojem pro komuni-
kaci, préci i kazdodenni tkony.

Mnoho informac{ je dnes zvefejiiovano prostiednictvim multimédif — videi, podcastti nebo
interaktivnich navod.

Dokumenty v soucasnosti slouzi k pfeddvani diilezitych informaci. V mnoha p¥ipadech
dokonce jako primérni - ¢i jediny — zdroj (napfiklad na tfadech, e-knihy, atp.).

N

Nize uvadime piiklady nékterych typickych a nejcastéjsich bariér v jednotlivych oblastech
digitdlnfho prostiedi (weby, aplikace, atp.), se kterymi se uzivatelé setkdvaji, a zptisoby, jak
je pfekonat.

2.5.1 Pfiklady bariér v oblasti webu a tipy, jak je odstranit

e Chybéjici alternativni texty u obrazkt

o Nevidomi uzivatelé vyuzivaji ¢tecky obrazovky, které obrazky bez popisu
,preskoci” nebo ptectou pouze nézev souboru.
o ReSeni: Kazdy obrazek, ktery nese vyznamovou informaci, musi mit struény

a vystizny alternativni textovy popisek.



2 Pristupnost v oblasti informacnich a komunikacnich technologii | 43

Nizky ¢i nedostatecny kontrast textu viici pozadi

o Slabozraci uZivatelé nemuseji byt schopni text viibec precist.

o ReSeni: Pro stéZejni ¢asti rozhrani pouZivat barevné kombinace s kontrastnim
pomérem idedIné 4,5:1, miniméalné 3:1.

Nemoznost ovladdat rozhrani bez mysi

o UZivatelé s motorickym postizenim nebo pouZzivajici kldvesnici nemohou web
ovladat, pokud nejsou interaktivni prvky pf¥istupné a ovladatelné z klavesnice.
o Reeni: vegkeré funkcionalita musi byt dostupna i z kldvesnice, bez nutnosti
pouZit mys ¢i dotyk.
Nelogicka nebo chybéjici struktura nadpisti na trovni kédu

o Nadpisova osnova slouzi jako primarni navigaéni mechanismus pro uziva-
tele asistivnich technologii. Pokud nejsou pouzity spravné, vyrazné to ztézuje
orientaci v prezentovaném obsahu.

o ReSeni: Pouzivat nadpisy (<hl> aZ <h6>) v logickém pofadi, bez pieskakovani
arovni.

P1ilis sloZity jazyk a neuspofddany obsah

o Uzivatelé s kognitivnimi obtiZemi nebo jinym jazykem nemuseji porozumét.

o ReSeni: Psat jednoduse, pouzivat kratké véty, pfehledné odstavce a logickou
strukturu, vyvarovat se pouzivani cizich slov.

Chybéjici vazba mezi formulafovymi prvky a jejich popisky na tirovni kédu
o Pokud neni formulédfovy prvek opatfen relevantnim popiskem, nemusi asistivni
technologie sprdvné oznamit, k ¢emu slouZi.
o Regeni: Propojit formulatové prvky a jejich popisky na trovni kédu pomoci label,
foraid.
Odkazy a tlacitka bez textového oznacent

o Pokud tlac¢itko nebo odkaz neobsahuje textovy popis, asistivni technologie
nedokazi sdélit jeho tcel.
o Reseni: Kazdy ovladaci prvky musi byt opatfen textovym oznacenim zptisobem,

ZN 2

ktery dokazi interpretovat i asistivni technologie.

Pristupnost webu spociva predevsim v nevytvafeni bariér v technické ¢i obsahové roviné.
Vétsinu béZznych problémti 1ze fesit tpravou kédu, struktury nebo zptisobu prezentace
obsahu.

2.5.2 Piiklady bariér v oblasti aplikaci a tipy, jak je odstranit

* Chybéjici popisky u ovlddacich prvki

ZN 2

o Asistivni technologie nedokaZzi spravné interpretovat tla¢itka nebo ikony, které
nemaji definovany textové alternativy.
o Regeni: Kazdy ovladaci prvek musi mit srozumitelny textovy popisek.
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* Nekompatibilita s asistivnimi technologiemi
o Pokud aplikace pouZziva vlastni ovlddaci prvky, vytvofené nepfistupnym zptiso-
bem, uzivatel s nimi nemusi byt schopen interagovat prostfednictvim asistivnich
technologii.
o Refeni: VyuZivat systémové knihovny a testovat pfistupnost prostfednictvim
asistivnich technologii (VoiceOver, TalkBack).

Nevhodné/ nelogické pofadi priichodu rozhranim aplikace

o Uzivatelé pracujici s rozhranim aplikace pomoci klavesnice nemuseji byt schopni
aplikaci smysluplné ovladat.
o Regent: Zajistit konzistentni potadi prvki pro navigaci z klavesnice.

* Zmeény v rozhrani, o kterych se uzivatel nedozvi

o Pokud se méni obsah na obrazovce, aniz by o tom byly asistivni technologie
informovény, uZivatel se o této zméné nemusi viibec dozvédét.

o Reeni: Vyvojaf musi zajistit, aby tyto zmény byly zprostfedkovany na tGrovni
kédu a dostupné pro asistivni technologie.

Tla¢itka jsou moc malé nebo se $patné ovladaji

o Neéktef{ uzivatelé mohou mit problémy s jemnou motorikou a nemohou tak pfi
ovladani aplikace pouZit prsty nebo slozitd gesta - naptiklad pfejeti dvéma prsty
nebo klepnuti na sprdvném misté.

o Regeni: Tlacitka by méla byt dost velka a ne piilig blizko u sebe. Aplikace by mé&la
jit ovladat i jinak, nez dotykem — teba klavesnici, hlasem nebo jednoduchymi
klepnutimi.

* Nepfehledné nebo neobvykle uspofddané rozhrani

o Uzivatelé s kognitivnimi obtiZemi mohou mit potiZe pochopit, jak aplikace fun-
guje, pokud se ovlada jinak, neZ jsou zvykli, nebo pokud je rozhrani neptehledné
a nerespektuje zazité zvyklosti.

o Regeni: Drzet se obvyklych navrhovych vzorct, pouZivat srozumitelny jazyk
a piktogramy, informovat uZivatele o tom, co se déje — napiiklad potvrzenim, Ze
akce probéhla tispésné.

z Xz

Pristupnost aplikaci je z velké ¢asti zavisld na spravném vyuZiti systémovych néstroji
a knihoven. Moderni platformy jako Android a iOS poskytuji robustni podporu pro
piistupnost — klicové je ale tuto podporu vyuzit a ovéfit, Ze funguje v praxi. Pfistupna
aplikace neni nutné sloZité&jsi — jen promyslend;si.

2.5.3 Pfiklady bariér v oblasti multimédii a tipy, jak je odstranit

¢ Videa bez titulkti

o Bez titulkti jsou videa nedostupnd pro osoby se sluchovym postiZenim, ale i pro
uzivatele v hlu¢ném prostiedi nebo bez moZnosti pfehravani zvuku.

o Regeni: Kazdé video s mluvenym slovem by mélo obsahovat synchronizované
popisné titulky - tedy takové, které obsahuji i informace o zvucich, daleZzitych
pro pochopeni déje (napf. [zvonek], [smich])
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Zvukovy obsah bez pfepisu
o Podcasty a jiné ¢isté zvukové formaty nejsou bez textového pfepisu pfistupné
uZzivateltim se sluchovym postizenim ani tém, kdo preferuji informace v textové

podobé.
o Regeni: Doplnit zvukové nahravky o doslovny (nebo shrnuijici) textovy prepis.

Vizualné vyznamné déje bez audiopopisu
o Pokud jsou kli¢ové informace ve videu pfedavany pouze vizualné, uzivateltim,
ktef je nemohou vnimat zrakem, ztistanou nedostupné.
o ReSeni: Pouzit audiopopis nebo alespori doplnit video o slovni komentéi k déni
na obrazovce.

Nepiistupné ovladaci prvky ptehrévace
o Asistivni technologie nemusi rozpoznat neoznacena tlacitka, ovladani nemusi
byt dostupné z klavesnice.
o ReSeni: Ovlddaci prvky pfehravace musi byt srozumitelné popsané, dobie
rozliSitelné a plné ovladatelné i bez pouziti mysi.

Automatické prehravani bez moznosti zastavent

o Automatické spusténi mtize rusit, odvadét pozornost nebo znemoznit pouZiti
asistivnich technologii.

o Regenf: Automatické ptehravani nepouZivat, p¥ipadné zajistit jednoduchy zpt-
sob jeho pozastaveni.

Chybéjici ovladani rychlosti a pfetaceni
o Uzivatelé, ktefi potfebuji vice ¢asu na zpracovani informaci nebo se chtéji vratit
k dulezité pasaZzi, casto nardzeji na prehrdvace, které neumoziuji zastavend,
pretaceni ¢i zménu rychlosti pfehravani.
o Regeni: Pfehrdva¢ by mél umoziiovat snadné zastaveni, opétovné spuiténi,
posouvani v ¢ase a tpravu rychlosti pfehravani — idealné pomoci dostupnych
a jednozna¢né oznacenych ovlddacich prvki.

* Obsah v jazyce, kterému uZzivatel nerozumi

o Pro fadu uZivatelti mize byt prekdzkou samotny jazyk, ve kterém je multime-
didlni obsah prezentovan — napiiklad pro osoby s jinym matefskym jazykem
(napfiklad ti, kdo preferuji komunikaci ve znakovém jazyce).

o Regeni: Doplnit prekladové titulky, nabidnout verzi ve znakovém jazyce, nebo
poskytnout srozumitelné shrnuti v jiném jazyce.

2.5.4 Piiklady bariér v oblasti dokumentt a tipy, jak je odstranit

* Dokumenty bez struktury

o Dokumenty, které neobsahuji nadpisy, seznamy nebo sprdvné oznacené tabulky,
jsou pro ¢tecky obrazovky obtizné srozumitelné a uZzivatel se v nich $patné
orientuje.

o Regeni: PouZivat styly pro nadpisy, oznacit seznamy a tabulky pomoci dostup-
nych funkcf editoru. Struktura dokumentu by méla odpovidat logice obsahu.
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Obrézky a grafy bez textovych alternativ

o Bez alternativnich textti nemaji uzivatelé asistivnich technologii p¥istup k infor-
macim, které jsou pfedavéany vizualné.

o Regeni: Kazdy vyznamovy obrizek nebo graf musi byt opatfen vystiznou
textovou alternativou.

Nepopsané odkazy

o Pokud jsou odkazy v dokumentu uvedeny jen jako ,zde” nebo ,kliknéte”,
uzivatel nevi, kam vedou.

o Regeni: Vzdy pouZivat popisné odkazy — napt. ,Registraéni formulat” misto
,stahnout zde”.

Nevhodné formaty (napf. naskenovany dokument bez textové vrstvy)

o Naskenované dokumenty bez rozpoznaného textu jsou pro asistivni technologie
nepfistupné — uzivatel se v takovém pifpadé nemtize jednoduse seznamit s jejich
obsahem.

o Regeni: Dokumenty, obsahuijici textové sdéleni, musi byt uloZeny ve formatu,
ktery umoziiuje pfistup k textové vrstve.

¢ Nepfistupné formulate v PDF

o Formuléfovéa pole v PDF bez popiskt nebo bez definovédni spravného potadi
prachodu formulédfem se nedaji pouZit z kldvesnice ani asistivni technologif.

o Refeni: V PDF editoru doplnit popisky a potadi fokusovéni, ovéfit &itelnost
a ovladatelnost pomoci dostupnych néstrojti (napi. PAC). Pokud je to moZzné, je
idedlni se pouziti formatu PDF zcela vyhnout (Nielsen & Kaley, 2020).

* Nedostate¢ny kontrast a obtizné ¢itelné pismo

o Pokud je text psan svétlou barvou na svétlém pozadi, p¥ilis malym ¢i deko-
rativnim fontem, nebo neni dodrzeno vhodné fadkovani, mtize byt pro fadu
uzivateld obtizné aZ nemoZzné se s obsahem dokumentu sezndmit.

o ReSent: Zajistit dostateény kontrast mezi textem a pozadim (napt. tmavy text na
svétlém pozadi), pouZzivat dobfte ¢itelné bezpatkové fonty, pfimétenou velikost

Z vz

pisma a pfehledné faddkovani.

Pfistupny dokument je vic neZ dobfe napsany text — musi byt technicky strukturovany
tak, aby se v ném mohli snadno orientovat i uzivatelé asistivnich technologii. Dodrzovani
zékladnich zasad —jako je pouZzivani stylti, popisti a struktury — vyrazné zlepsuje pfistupnost
obsahu. Vétsinu problémt Ize pfitom odstranit pfimo v nastrojich, které autofi bézné
pouzivaji — pokud o téchto moZnostech védi a cilené s nimi pracuji.

2.6 P¥iklady dobré praxe z CR

PrestoZe se v oblasti p¥istupnosti ¢asto zmiriuje zahranici jako vzor, neni diivod p¥ehliZzet
kvalitni a promyslend feSeni, kterd vznikaji pfimo v Ceské republice. Rada organizaci,
instituci i jednotlivct se u nés pfistupnosti vénuje systematicky a dlouhodobé — a to
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nejen v reakci na legislativni pozadavky, ale p¥istupnost vnima jako pfirozenou soucdst
odpovédného navrhovani digitalnich sluzeb.

Na zavér této kapitoly tak nabizime vycet nékolik ptikladti, které ukazuji, ze pfistupnost
miiZe byt dobfe realizovatelnd i v mistnich podminkach — a pfinaset konkrétni uZzitek.

* Zpfistupnéni festivalu Jeden svét

o Festival Jeden svét dlouhodobé pracuje na tom, aby byl jeho program dostupny
pro co nejsirsi skupinu divakd. Nabizi projekce s titulky, tlumocenim do ¢eského
znakového jazyka i s audiopopisem, véetné prizptisobenych projekci pro osoby
s mentalnim postiZzenim, obtiZemi v soustfedéni nebo osoby s epilepsii (Festival
Jeden svét — Clovék v tisni. (n.d.).

Zpftistupnéni konference INSPO

o Konference INSPO zpfistupiiuje obsah kombinaci tlumoceni do ¢eského zna-
kového jazyka, simultdnniho pFepisu mluveného slova a vedeni prezentact
s ohledem na potfeby nevidomych ticastnikii. Probiha ve fyzicky pfistupném
prosttedi, které umoZiuje bezbariérovy pohyb i samostatnou orientaci (Pavlicek,
2017).

Zpiistupnéni festivalu Open House Praha

o Festival kazdoroc¢né zpfistupiiuje vybrané budovy a akce navstévnikéim s riiz-
nym typem postiZeni. V nabidce jsou bezbariérové vstupy, komentované pro-
hlidky v éeském znakovém jazyce, pfepisy mluveného slova i prohlidky pfi-
zptlisobené pro nevidomé. Diiraz je kladen na kombinaci fyzické pfistupnosti
a ptizptisobeni vykladu (Open House Praha, z. 4., 2025).

Zpiistupnéni inovativni vystavy fotografii Svét nevidany

o Vystava Svét nevidany kombinuje popisné texty, zvukové prtivodce a hmatové
prvky, které pribliZily obsah vystavenych fotografii i nevidomym a slabozrakym
navstévniktm. Dtraz je kladen na samostatny pohyb a vnimani vystavy vice
smysly (Hosnedl, 2025).

Zpiistupnéni e-shopu Super zoo

o E-shop Super zoo prosel tipravami pro lepsi pfistupnost — zlep$ila se navigace
z klavesnice, Citelnost a struktura informaci o produktech. Projekt ukazuje, jak
lze obchodni web upravit tak, aby byl pouzitelny i pro zdkazniky s riznymi
omezenimi (Vetchd, 2025).

Tyto piiklady ukazuji, Ze pfistupnost neni vysadou velkych zahrani¢nich instituci ani vyji-
mecnych rozpoctt, a Ze ji 1ze aplikovat v riiznych kontextech — od kulturnich a vzdélavacich

akei aZ po komeréni online sluzby.

Spole¢nym jmenovatelem je promysleny navrh, ktery zohlediiuje rtiznorodé potteby
uzivatelt a bere p¥istupnost jako nedilnou soucést celkového feSeni. Nejde o nadstavbu
nebo jednorazové opatfenti, ale o standardni soucéast procesu — podobné jako funkénost,
bezpecnost nebo srozumitelnost.

vvvvv
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Soucasna pravni tprava a strategické
dokumenty v oblasti e-pfistupnosti

Nicole Frycovi

Tato kapitola se zaméfuje na kli¢ové pravni pfedpisy a strategické dokumenty, které utvateji
ramec pro zajisténi piistupnosti informacnich a komunikaénich technologii (ICT), vyrobki
a sluzeb pro lidi se zdravotnim postiZenim. P¥istupnost je zde chdpéna jako zdsadni
predpoklad pro nezévisly Zzivot a pIné zapojent téchto lidi do spole¢nosti na rovnopravném
zakladé s ostatnimi. StéZejnim mezinarodnim aktem v této oblasti je Umluva OSN o prévech
osob se zdravotnim postiZzenim.

Text déle popisuje, jak jsou tyto mezindrodni zavazky plynouci z Umluvy OSN propsany
do pravnich pfedpisti Evropské unie (napfiklad smérnice tykajici se p¥istupnosti inter-
netovych strdnek a mobilnich aplikaci vefejného sektoru ¢i pozadavkl na pristupnost
u vyrobk a sluZeb) a nasledné do narodnich pravnich predpisti Ceské republiky. Zahrnuta
je i diskuse o strategickych dokumentech a vladnich programech na tirovni Evropské unie
(napt. Strategie prav osob se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2030) a Ceské republiky
(napf. Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2021-2025).

Je dtilezité poznamenat, ze pfedklddany text si neklade za cil poskytnout vyéerpavajici
piehled vsech existujicich pravnich aktti a strategickych iniciativ, nybrz nabidnout uceleny,
avsak koncentrovany vhled do problematiky p¥istupnosti ICT, vyrobk a sluzeb v kontextu
prav lidi se zdravotnim postizenim.

3.1 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (déle jen ,Umluva OSN“ &
,amluva“) je v soucasné dobé nejvyznamnéjsim aktem mezindrodniho prava v oblasti prav
lidi se zdravotnim postiZzenim.! Ceskd republika p¥ijala Umluvu OSN dne 30. bfezna 2007,
pri¢emz v platnost pro ni vstoupila po ratifikaci dne 28. ffjna 2009, byla zvefejnéna ve sbirce
mezindrodnich smluv pod ¢islem 10/2010. EU tuto tmluvu ratifikovala v roce 2011.

! Umluva byla ptijata Valnym shromézdénim Organizace spojenych narodii (dale jen ,OSN*) dne 13. 12. 2006 jako
osmd lidskopravni timluva. Doslo k tomu dtisledkem neuspokojivého stavu, kdy lidé se zdravotnim postizenim,
navzdory pfedchozim dtmluvdm, nadéle Celili diskriminaci.
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Clének 1 amluvy deklaruje podporu, ochranu a zaji$téni plného a rovného uzivani viech
lidskych prav a zakladnich svobod v8emi lidmi se zdravotnim postiZenim a podporu tcty
k jejich ptirozené dustojnosti. Lidé se zdravotnim postizenim jsou podle imluvy lidé, kteft
maji , dlouhodobé fyzické, dusevni, mentilni nebo smyslové postiZent, které v interakci s riiznymi
prekazkami miiZe branit jejich plnému a ticinnému zapojeni do spolecnosti na rovnoprdvném zikladé
s ostatnimi”. (¢lanek 1 tmluvy)

Pfijetf tmluvy pfedstavuje zavazek statti k ochrané a posileni prav lidi se zdravotnim
postizenim. Znamend to, Ze tito lidé maji pravo na plnou a rovnopravnou tcast ve spole¢nosti,
na podporu a na odstranéni vsech piekazek, které jim brani v dosaZeni jejich potencidlu
a plného zaclenéni do spolecnosti.

Umluva je zaloZena na nékolika principech, v jejichz duchu je tfeba interpretovat cely jeji
text. Pfedni misto mezi nimi zaujimaji zadsady respektovani pfirozené diistojnosti, osobni
nezavislosti, svobody volby, samostatnosti osob a nediskriminace. Déle jsou mezi nimi mj.
rovnost piileZitosti ¢i pfistupnost (¢lanek 3 tmluvy).

3.1.1 P¥istupnost a Umluva OSN o privech osob se zdravotnim
postiZenim

Otazka piistupnosti se prolina celym textem Umluvy OSN, &l. 9 fe3i obecné pistupnost, &l. 13

se zabyva pfistupem ke spravedInosti, ¢l. 19 upravuje nezavisly zptisob Zivota a zapojeni do

spole¢nosti a v neposledni fadé pristup k informacim upravuje ¢l. 21.

Zatimco pro pfislusniky rtiznych rasovych nebo etnickych skupin byly v minulosti pfekazky
volného pfistupu k mistim a sluzbam pristupnym vefejnosti vysledkem predsudkii
a ochoty pouzit silu k zabranéni pfistupu do fyzicky pfistupnych prostor, tak lidé se
zdravotnim postizenim ¢eli pfedevsim technickym a environmentalnim — ve vétsiné ptipadti
¢lovékem vytvofenym — bariéram, jako jsou schody u vchodti do budov, absence vytahti
ve vicepodlaznich budovéch ¢ nedostatek informaci v pfistupnych formatech. Takové
umélé prekazky jsou casto spise vysledkem nedostatku informaci a technického know-how
neZ védomé viile branit lidem se zdravotnim postizenim v pfistupu k mistiim nebo sluZbam
uréenym pro Sirokou vefejnost (Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim,
2014).

Znéni ¢l. 9 amluvy ¥ikd, Ze smluvni staty timluvy se zavazuji pfijmout p¥islusnd opatieni
k zajisténi pFistupu lidi se zdravotnim postiZenim, na rovnopravném zakladé s ostatnimi,
k hmotnym Zivotnim podminkdm, dopravé, informacim a komunikaci, véetné informacnich
a komunikaénich technologii a systémt, a k dalsim zafizenim a sluzbdm dostupnym nebo
poskytovanym vefejnosti, a to v méstskych i venkovskych oblastech. Tato opatfeni, kterd
budou zahrnovat identifikaci a odstraiiovani pfekazek a bariér branicich p¥istupnosti, se
budou tykat mimo jiné budov, dopravni sité, dopravy a dal$ich vnitfnich i venkovnich
zafizeni véetné skol, obytnych budov, zdravotnickych zafizeni a pracovist tak, aby bylo
lidem se zdravotnim postizenim umoZznéno Zit nezavisle a pIné se zapojit do vSech oblasti
Zivota spolecnosti (¢lanek 9 tmluvy).
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Cl. 21 Umluvy OSN uvédi, Ze jeji smluvni strany poskytuji informace uréené Siroké verej-
nosti lidem se zdravotnim postiZzenim v pfistupnych formatech a technologiich vhodnych
pro rtizné typy zdravotniho postiZeni, a to bez prodleni a dodate¢nych vydajt; uznavajf
a umoziiuji lidem se zdravotnim postizenim pouZivani znakovych jazyk, Braillova pisma,
augmentativni a alternativni komunikace a vSech ostatnich pfistupnych prostredkti, zpti-
sobt1 a formétt komunikace dle jejich vlastni volby pifi tfednich jednédnich; pozaduji od
soukromych subjektti, které poskytuji sluzby Siroké vefejnosti, mimo jiné prostfednictvim
internetu, aby poskytovaly informace a sluzby v pf¥istupnych a vyuZzitelnych formétech pro
lidi se zdravotnim postiZenim; podporuji hromadné sdélovaci prostiedky véetné poskyto-
vatel® informaci na internetu, aby zp¥istupnily své sluzby lidem se zdravotnim postiZzenim;
a v neposledni fadé uzndavaji a podporuji uzivani znakového jazyka.

Obecny komentéi Vyboru OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim k p¥istupnosti
(déle jen ,,obecny komentai“) byl zvefejnén 22. kvétna 2014. Zdtraziiuje p¥istupnost jako
zékladni pfedpoklad pro nezavisly zivot a plné zapojeni lidi se zdravotnim postiZenim
do spolec¢nosti. Obecny komentaf zdtiraziiuje, Ze nepfistupnost pfedstavuje diskriminaci
a smluvni strany by mély pfijmout opatfeni k odstranéni bariér ve fyzickém prostfeds,
dopravé a informacich, a to jak ve vefejném, tak i v soukromém sektoru. Rovnéz prosazuje
univerzalni design pro nové zboZi a sluzby a postupnou implementaci pro ty stavajici.
Obecny komentéf také pozaduje koleni vSech zi¢astnénych stran, G¢inné monitorovact
mechanismy a mezindrodni spolupréci pro zajisténi pfistupnosti.

I pfesto, Ze je pouZiti univerzalniho designu hned od pocatku, co se ekonomického hlediska

tyce, vyhodnéjsi, potencidlni naklady na nasledné odstranéni bariér nesmi byt pouzity jako
vymluva k vyhnutf se povinnosti postupného odstrariovani pfekazek pfistupnosti.

Pohyb a orientace v budovach a na dal$ich mistech dostupnych pro vefejnost mohou byt
pro mnohé lidi se zdravotnim postiZenim vyzvou, pokud nejsou k dispozici odpovidajici
znadeni, dostupné informace a komunikaéni nebo podptirné sluzby. Ustanoveni ¢l. 9
odst. 2 pism. d) a e) proto stanovi, Ze budovy a jind vefejné pfistupna mista by méla mit
znaceni v Braillové pismu a ve snadno ¢itelné a srozumitelné formeé, dale by méla byt
k usnadnéni ptistupu poskytovéna asistence vcetné priivodcti, pfedcitatelt a profesiondlnich
tlumocnikt znakového jazyka. Bez takového znacend, p¥istupnych informaci, komunikaénich
a podptirnych sluzeb se orientace a pohyb v budovach a pfes né mohou stat pro mnoho lidi
se zdravotnim postiZenim, ale nejen pro né, nemoznymi.

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy OSN, jsou povinny zajistit, aby lidé se zdravot-
nim postizenim méli p¥istup ke stavajicimu fyzickému prostiedi, dopravé, informacim
a komunikaci a sluzbam dostupnym siroké vefejnosti. Jelikoz vsak md byt tato povinnost
provadéna postupné, mély by stéty, které jsou smluvni stranou tmluvy, stanovit urcité
¢asové ramce a vyclenit odpovidajici zdroje na odstranéni stavajicich prekazek. Bariéry by
mély byt odstratiovany soustavné a systematicky, to znamend postupné, ale neustéle.

Legislativa by méla zahrnovat a vychézet ze zadsady univerzalniho designu, jak to vyzaduje
Umluva OSN (¢lanek 4, odst.1 tmluvy). Tato legislativa by méla stanovit povinné uplatiiovani
standardt pristupnosti a sankce, véetné pokut, pro ty, ktef{ je neuplatiiuiji.
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3.1.2 Pfistupnost vs. pfiméfena opatfeni pro lidi se zdravotnim
postizenim

Obecné maji jak p¥istupnost, tak pfiméfena opatfeni za cil pomoci lidem se zdravotnim
postizenim naplnit jejich prava. P¥{stupnost 1ze chdpat jako povinnost zajistovat bezbariérové
prostiedi, informace, komunikaci, zboZi nebo sluzby s dtirazem na univerzalni design
(moZnost uzivat véc/prostiedi, prijimat informace nebo komunikovat bez dalsich specialnich

-----

specialni tpravy pro konkréiniho ¢lovéka se zdravotnim postizenim. Zajisténi p¥istupnosti

je tak 8irsi koncept nez zajisténi pfiméfenych opatieni (Bazalova, 2021).

Povinnost zajistit pfiméfené opatieni je proto povinnosti ex nunc, coZ znamen4, Ze je
vymahatelnd od okamziku, kdy ji ¢lovék se zdravotnim postizenim v dané situaci, napiiklad
na pracovisti nebo ve 8kole, potfebuje, aby mohl vyuZivat svych prav na rovném zakladé
v konkrétnim kontextu (Vybor OSN pro prédva osob se zdravotnim postizenim, 2014).

Vzhledem k tomu, Ze se pfistupnost zajistuje postupné, v mezidobi mohou lidé se zdravotnim
postiZenim vyuZzit pravé pfiméfenych opatieni.

3.2 Piistupnost pro osoby se zdravotnim postizenim podle
pravnich pfedpist Evropské unie

V této Casti se zaméfujeme pouze na pravni pfedpisy souvisejici s pfistupnosti informact,
zboZi, sluzeb a ICT. Na trovni Evropské unie bylo v uplynulych letech pfijato nékolik
smérnic, u nichz doslo k pfenosu do pravnich pfedpisti ¢lenskych statt, tedy i téch ¢eskych.
Smérnice urcuje pouhé minimum toho, ¢eho by v dané oblasti mélo byt dosaZeno, je pouze
na Clenskych statech, jakym zptisobem k tzv. transpozici pfistoupi, zda minimalistickym
zplisobem — tedy pfevzeti ze smérnice jen toho, co pfevzato byt musi, a nebo maximalisticky,
kdy stat pfevezme i ty ¢asti, které jsou pouhym doporucenim a v ndrodnich pfedpisech
se objevit nemusi. Ceska republika se dlouhodobé ptiklani spie k minimalistickym
transpozicim smérnic Evropského parlamentu a Rady.

3.2.1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2016/2102

V roce 2016 byla prijata smérnice 2016 /2102 ze dne 26. ffjna 2016 o pfistupnosti internetovych
strdnek a mobilnich aplikaci subjektt1 vefejného sektoru, dle které musi byt internetové
strdnky a mobilni aplikace subjektti vefejné spravy pro své uzivatele piistupné, tedy
vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni, aby mohly byt lidmi se zdravotnim posti-
Zenim pomoci asistivnich technologii ¢i specializovanych programd, které maji k dispozici,
efektivné pouzivany. Smérnice byla do ¢eského pravniho fddu implementovana zakonem
¢.99/2019 Sb., o pFistupnosti internetovych strdnek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
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zékont, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,,zdkon o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci*).2

3.2.2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2019/882

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich
na pifstupnost u vyrobku a sluzeb se tykd urcitych vyrobki a sluzeb, které jsou vyznamné
pro lidi se zdravotnim postizenim, na jejichZ p¥istupnost v jednotlivych ¢lenskych statech
existovaly rozdilné poZzadavky. Tyto vyrobky a sluzby by mély byt pfizptisobeny tak, aby
vyhovovaly zvlastnim pot¥ebam téchto lidi a umoznovaly jim G¢inné zapojeni do spole¢nosti.
Uprava se tykd naptiklad samoobsluznych termin4lii, mezi né pat¥i bankomaty, interaktivni
termindly poskytujici informace ¢i platebni termindly, sluzby elektronickych komunikact
a mnohé dalsi.

Smérnice byla do ¢eského pravniho fddu implementovana zdkonem ¢&. 424/2023 Sb.,
o pozadavcich na p¥istupnost nékterych vyrobk a sluzeb, ktery nabyl t¢innosti 28. 6. 2025.
Podrobnéji je tento zakon vyloZen v jedné z nasledujicich ¢asti této kapitoly (1.3.2).

3.3 Pfistupnost informaci, komunikace, zbozi a sluzeb pro
lidi se zdravotnim postiZenim podle pravnich pfedpisti
Ceské republiky

Ceské pravni predpisy tykajici se p¥istupnosti jsou do zna¢né miry ovlivnény Umluvou
OSN a evropskymi pravnimi pfedpisy (smérnicemi). V Zadném z aktudlné acinnych
¢eskych pravnich predpisti se neobjevuje definice pojmu piistupnost, otdzka pfistupnosti je
vSak feSena v nékolika pravnich predpisech. Tim, Ze neni pojem p¥istupnosti v Zzddném
z Ceskych pravnich pfedpisti pfesné€ vymezen, dochdzi mnohdy k velmi volné aplikaci, kdy
je pistupnost vnimana spise v minimalistickém slova smyslu a neodraZzi tak maximalistické
pojeti imluvy OSN, kterd je v8ak hierarchicky nadfazena viem pravnim pfedpistim. V praxi
to napfiklad znamend, Ze jsou informace poskytované vefejnymi subjekty pfistupné pouze
pro ¢ast lidi se zdravotnim postizenim, zatimco pro ostatni ztistadvaji nepfistupné, coz je
v rozporu s tmluvou OSN.

3.3.1 Zakon ¢. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci

Pfistupnost informaci zvefejiiovanych na internetovych strankdch a v mobilnich aplika-
cich subjektti vefejného sektoru je regulovdna zakonem ¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti
internetovych strdnek a mobilnich aplikaci. Zdkon definuje povinné subjekty a stanovuje,

2 vice informaci k ¢eské pravni tpravé v kapitole 1.3 vénované deskym pravnim predpistim
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jakym zptisobem maji zajisStovat vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilitu
svych digitalnich platforem. Déle upravuje pravidla pro prohlaseni o pfistupnosti, moznost
podéani podnétu k ndpravé a stanovuje ptisobnost Digitidlni a informac¢ni agentury pfi
kontrole dodrzovani téchto povinnosti. Zdkon obsahuje celou fadu vyjimek, z nichz nékteré
jsou popsény dale.

Povinnym subjektem pro tcely piistupnosti internetovych strdnek a mobilnich aplikaci neni
Ceska televize a Cesky rozhlas. Kromé téchto subjektii se zakon nevztahuje na uréity obsah,
i kdyzZ je spravovan povinnym subjektem, a na nékteré specifické situace — napf. mapy
(av8ak u mapy urcené k navigaénim tcéeltm musi byt digitdlné poskytnuto ndhradni
uzivatelské feSeni splriujici poZadavky na pfistupnost), sbirky kulturntho dédictvi (pokud
jsou pozadavky na pfistupnost neslucitelné s pottebou zachovat ptivodnost nebo pravost
znazornéni, nebo pokud chybi vybaveni pro pfevod textu z rukopisti ¢i jinych sbirkovych
pfedmét na piistupny obsah; poloZkou sbirky kulturniho dédictvi se rozumi kulturni
pamatka, sbirkovy pfedmét muzejni povahy, knihovni dokument a pfedmét kulturni
hodnoty), mediédlni soubory s ¢asovou dimenzi vysilani v redlném case (zvukovy zdznam,
obrazovy zdznam, zvukové obrazovy zaznam, a jejich kombinace s interaktivnimi prvky).
Vysoka skola, skola a kolské zafizeni jsou povinnym subjektem pouze pro obsah interneto-
vych stranek a mobilnich aplikaci, ktery jsou povinny zvefejiiovat podle jiného pravniho
predpisu v ramci vykonu ptisobnosti ve vefejné spravé na tiseku skolstvi, védy, vyzkumu,
vyvoje, inovaci, jiné tvtiréi ¢innosti a péce o déti a mlddez, nebo podle zdkona o svobodném
piistupu k informacim. Zdkon zahrnuje také pfechodnéa ustanoveni zahrnujici pfedtocené
medidIni soubory s ¢asovou dimenzi zvefejnéné pred 23. zafim 2020 a internetové stranky
nespravované pro vefejnost, pokud byly zvefejnény pro jejich uZivatele pfed 23. zatim 2019
a neprojdou podstatnou zménou.

Zakon umoziiuje, aby byl obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci vnimatelny
napfiklad pomoci odecitace obrazovky pro uzivatele s tézkym zrakovym postiZenim, nebo
byla videa ¢i jind multimedidlni dila opatfena titulky, aby byl jejich obsah ¢itelny i pro

2 M My

Zakon ma vsak celou fadu tskali, napfiklad neurcuje zddnou sankci pro pifipad, Ze
se povinny subjekt zdkonem nefidi, nestanovuje Zadné odborné pozadavky na osobu
kontrolora v rdmci DigitdIn{ a informacni agentury jako dozorového organu ¢i neurcuje
povinnost smérem k povinnym subjekttim zp¥istupiiovat informace v ceském znakovém
jazyce. Problém téz pfedstavuji povinnymi subjekty spravované aplikace ¢i internetové
prosttedi, do néhoz je nutné se ptihlasit. Dozorovy orgdn nemd zadné zdkonné néstroje jak
kontrolovat pfistupnost prosttedi, pro jehoZ pfistup je nutnd registrace uzivatele — napiiklad
tedy nemtize zkontrolovat prostfedi datovych schranek, portdlu obéana a mnoho dalsich.

3.3.2 Zakon ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych
vyrobku a sluzeb

Zakon ¢.424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobki a sluzeb, ktery nabyl
acinnosti 28. 6. 2025, upravuje poZadavky na pfistupnost zakonem vymezenych vyrobki
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a sluzeb, jako jsou napiiklad hardwarové pocitacové systémy, samoobsluzné terminély,
elektronické komunikaéni sluzby, finanéni sluzby ¢i sluzby elektronického obchodovand,
a stanovuje prava a povinnosti poskytovatelti a dodavateld v této oblasti véetné vykonu
statni spravy. Zakon stanovuje také orgdny dohledu pro rtizné typy vyrobki a sluZzeb
a vymezuje pfestupky a souvisejici pokuty za nedodrzeni pfedpisti. Pfechodnd ustanovent
zékona upfesiiuji, jak se budou aplikovat na vyrobky a sluzby, které byly uvedeny na trh
¢i poskytovany do 28. 6. 2025. Cilem zakona je zajistit harmonizovany a standardizovany
piistup k otdzce pfistupnosti v rdmci uréenych sektord.

Zakon vsak obsahuje celou fadu problematickych aspektl. Zdkon se vztahuje pouze
na nékolik malo vyrobki a sluZeb, zdaleka nepokryva vSechny béZné pouZivané vyrobky
a sluzby. P¥ikladem lze uvést, Ze v pravnim pfedpise zcela chybi prosttedky pro chytrou
domadcnost, které mohou byt velkymi pomocniky pro lidi s téZkym zdravotnim postizenim,
musi v8ak byt pfistupné. Ale napfiklad i vydejni boxy, u nichZ museji byt pfistupné pouze
samoobsluzné platebni termindly, které jsou soucasti vydejnitho boxu, stejné jako samotna
platebni sluzba. Samotné vzdélavaci kurzy nemuseji byt p¥istupné, nicméné€, pokud jsou
kurzy nabizeny prostfednictvim sluzby elektronického obchodovani (napf. prostfednictvim
e-shopu), tato sluzba (e-shop) jiz p¥istupnd byt musi (Ministerstvo prtimyslu a obchodu
Ceské republiky, 2025).

U samoobsluznych termindlt zalezi na tom, zda jsou instalované jako zabudovana soucast
dopravniho prostfedku, nebo stoji samostatné. Pokud jsou zabudovanou soucasti doprav-
niho prostfedku, zdkonem dané pozadavky na piistupnost se na takovy vyrobek nevztahuji.
Pokud je v8ak vyrobek volné stojici nebo dodatecné instalovan do dopravniho prostfedku,
zdkonem dané pozadavky na pfistupnost spliiovat musi (§ 2 odst. 2 pism. f) a g) zdkona
¢.424/2023 Sb.).

Dalsim problematickym aspektem je velmi dlouhé pfechodné obdobi pro urcité vyrobky
a sluzby. Vyrobky uvedené na trh pied 29. ¢ervnem 2025 (nejpozdéji 28. ¢ervna 2025)
mohou na trhu nadéle ztstat, aniz by spliiovaly pozadavky na pfistupnost. Povinnosti
stanovené poskytovateltim sluZeb se vztahuji na sluzby poskytované po 28. ¢ervnu 2025.
Samoobsluzné platebni a samoobsluzné termindly, které nespliiuji poZzadavky na p¥istupnost
a které poskytovatelé sluZzeb pouZivali pfed tcinnosti zdkona, mohou byt vyuzivany nejdéle
20 let od jejich prvniho uvedeni do provozu (napfiklad tedy v pfipadé uvedeni do provozu
27. 6. 2025 mtiZe byt samoobsluzny termindl pouZivan nejdéle do 27. 6. 2045). Poskytovatel
sluzby mtize nejdéle do 28. ¢ervna 2030 poskytovat sluzby s pouZzitim vyrobkd, které
nespliiuji pozadavky na piistupnost, pokud tyto vyrobky byly k poskytovani obdobnych
sluZzeb pouZzivany v souladu s pradvnimi pfedpisy pfed ti¢innosti zdkona a byly uvedeny
na trh nejpozdéji 28. ervna 2025. Poskytovatel sluzby mtize na zdkladé smlouvy uzaviené
pfed dcinnosti zdkona (nejpozdéji 27. ¢ervna 2025) poskytovat v nezménéné podobé
sluzby, které nespliiuji poZzadavky na pfistupnost, do zdniku zavazku ze smlouvy, nejdéle
vSak do 28. ¢ervna 2030. Tato vyjimka pravdépodobné nebude p¥ili§ vyuZzitelna v oblasti
elektronického obchodovani (obsah nejen e-shopti se ¢asto méni), ale spise u finanénich nebo
dopravnich sluzeb s dlouhodobymi smlouvami. Pozadavky na p¥istupnost se nevztahuji
na pfedtocené medidlni soubory s ¢asovou dimenzi a forméaty souborti kancelafskych
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aplikaci zvefejnéné na internetovych strankach nebo v mobilnich aplikacich nejpozdéji pfede
dnem nabyti Géinnosti tohoto zédkona (tj. 27. ¢ervna 2025) (§ 28 zédkona ¢. 424/2023 Sb.).

V dobé vydani této publikace nebyly k dispozici harmonizované normy a technické
specifikace, podle nichZ by bylo mozné pfistupnost z technického hlediska posuzovat.
Vyrobci, dovozci ¢i poskytovatelé nemaji k dispozici zddny technicky ,navod”, jak by
mél piistupny vyrobek ¢i sluzba vypadat. Dozorovy organ nema na zdkladé ¢eho ur¢it,
zda dany vyrobek ¢i sluZzba spliiuje zdkonny pozadavek p¥istupnosti, coz mtize byt pii
vyméhdani dodrZzovani zakona zasadni problém. JelikoZ mtiZe nastat situace, kdy se ¢lovék
se zdravotnim postiZenim obrati na dozorovy organ s tim, Ze pro néj dany vyrobek neni
piistupny, ale tento organ nema moznost takovy podnét posoudit, jelikoZ mu chybi technické
predpisy; totéz plati u sluZzeb. Samotny vycet pozadavkil na pfistupnost vyrobki a sluzeb
je uveden v piiloze ¢. 1 zakona o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobk a sluzeb.

Co se sankcf tyce, tak u vyrobki je vedle penézité pokuty po neodstranéni nedostatkt
nutné stahnout vyrobek z trhu, u sluzeb tomu tak neni, sluzba miiZe byt i jako nepfistupnd
déle poskytovéna.

Zakon obsahuje pojem pfiméfena lhita, ktery neni definovén jako pevny ¢asovy tsek, jedna
se o lhtitu, kterou stanovi p¥islusny organ dozoru a slouZi k odstranéni nedostatk v oblasti
pfistupnosti u daného vyrobku ¢i sluzby, je tedy jen ¢isté na organu dozoru, jak dlouhou
lhtitu kontrolovanému subjektu pro odstranéni nedostatkt stanovi, coz neni nejvhodné;jsi.

Mezi v8eobecné vyjimky z ptisobnosti zdkona fadime sluzby poskytované mikropodnikem
(mikropodnik je definovan jako osoba, kterd zaméstndva méné nez 10 osob a jejiz ro¢ni
obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepfevysuje 2 miliony EUR), sluZby elektronickych
komunikaci, pokud jde o pfenosové sluzby vyuzivané pro komunikaci mezi stroji, obsah
internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ktery je mapou a souvisejici on-line mapovou
sluzbou (jsou-li zdkladni navigaéni informace poskytnuty v digitdlni formé spliujici
pozadavky na piistupnost) ¢i obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci, jenz
nendlezi poskytovateli sluzby, ledaZe jej financuje, vytvaii nebo jej mtize ovlivnit (§ 2 odst. 3
zékona ¢. 424/2023 Sb.)

Zasadni zména nebo nepfiméfend zatéZ jsou téZ diivody k nespliiovani pfistupnosti. Vyrobce
nebo poskytovatel sluzby neni povinen splnit pozadavky na pfistupnost v rozsahu, v jakém
by shoda s pozadavky vyZadovala zdsadni zménu vyrobku nebo sluzby, nebo pro néjméla za
nasledek nepfiméfenou zatéZ; nepfimétend zatéz se posuzuje na zakladé kritérif stanovenych
v pfiloze ¢. 4 zédkona, kterd zahrnuji pomér mezi ndklady na splnéni pozadavkii a celkovymi
naklady nebo obratem, a odhadované naklady a pfinosy ve vztahu k o¢ekdvanému pf¥inosu
pro lidi se zdravotnim postizenim. Uvedena vyjimka se nevztahuje na vyrobce nebo
poskytovatele sluzby, ktery obdrzi na zajisténi shody s poZadavky na pfistupnost dotaci,
dar nebo jiné obdobné plnéni (§ 15 odst. 1 a 2 zédkona ¢&. 424/2023 Sb.)

V neposledni fadé je nutné mezi problematické aspekty zafadit nedostate¢nou odbornost
dozorovych organti v oblasti pfistupnosti. Jako pfiklad mtiZeme uvést zjistovani p¥istupnosti
elektronického obchodovani, kdy dozorovy orgén zjistuje, zda je napiiklad e-shop piistupny
pro uZzivatele odecitace obrazovky. Aby bylo zjisténi relevantni, je nutné, aby dozorovy orgén,
kterym je v tomto konkrétnim p¥ipadé Ceské obchodni inspekce, disponoval odbornosti
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v této oblasti, zdaleka se to vSak netyka pouze pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci.

Ceska obchodni inspekce je organem dozoru pro viechny vyrobky upravené timto zdkonem
a pro nékolik sluzeb (napft. finanéni sluzby, sluzby elektronického obchodovani ¢i v oblasti
elektronickych knih).

Mezi dozorové orgény dalgich zdkonem uvedenych sluZeb patti Cesky telekomunikaéni
tfad, Rada pro rozhlasové a televizni vysildni, krajské tfady, Drazni ufad, Ufad pro
civilni letectvi, Statni plavebni sprava, Magistrat hlavniho mésta Prahy a obce s rozsifenou
ptisobnosti.

Zavérem této Casti je nutno uvést, ze v dobé vydani této publikace, samotné informace
zvefejnéné na internetovych strankdch dozorovych organt nejsou dobfe p¥istupné, chybi
srozumitelné informace v rtiznych forméch pro potencionalni stéZovatele se zdravotnim
postizenim (napfiklad informace v ¢eském znakovém jazyce ¢i ve formétu snadného ¢teni),
podéni samotného podnétu téz neni mozné v rtznych formach, jez by zajistovaly moznost
samostatného podani podnétu i témi lidmi, ktefi nemohou sami podnét sepsat v psané
¢esting, ale naptiklad by uvitali podani podnétu v ¢eském znakovém jazyce.

3.3.3 Zakon ¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych

Dalsi velmi dutleZitou oblasti pristupnosti, kterd je regulovdna pravnimi predpisy, je
alternativni zptisob komunikace. Tyka se to pfedevsim lidi, ktef jsou sluchové postizeni ¢i
maji kombinované postiZeni zraku a sluchu, ale nejen jich.

Zakon ¢.155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob (dale
jen ,,zdkon o komunikacnich systémech”) deklaruje, Ze lidé, ktefi jsou sluchové postizeni ¢i
maji soubézné postizeni zraku a sluchu, maji prdvo svobodné si zvolit z komunika¢nich
systémili uvedenych v tomto zdkoné ten, ktery odpovida jejich potfebam. Jejich volba
musi byt v maximalni mozné mife respektovéna tak, aby méli moznost rovnopravného
a tcinného zapojeni do v8ech oblasti Zivota spole¢nosti i p¥i uplatiiovani jejich zakonnych
prav (§ 1 odst. 2 zdkona ¢. 155/1998 Sb.).

Za komunikaéni systémy lidi se sluchovym postizenim a lidi se soubéZnym postiZenim
zraku a sluchu, se dle zdkona o komunikac¢nich systémech povaZuje ¢esky znakovy jazyk
a komunikacni systémy vychdazejici z ¢eského jazyka (§ 3 zdkona ¢. 155/1998 Sb.), kterymi
jsou: znakovana cestina, prstovd abeceda, vizualizace mluvené ¢estiny, pisemny zdznam
mluvené feci, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuZitim taktilni formy,
taktilni odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma (§ 6 odst. 1 zdkona ¢&. 155/1998 Sb.)

Zé&kon rovnéz velmi konkrétné specifikuje situace, pii kterych majf uzivatelé ceského znako-
vého jazyka a vyse uvedenych komunikacnich systémt ndrok na tlumocnické sluzby. Jedné
se o navstévy lékate, vyfizovani tfednich zaleZitosti a zajistovani dalsich nezbytnych potieb.
Podminky poskytovani tlumocnickych sluzeb jsou stanoveny zdkonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéch (§ 8 odst. 1 zdkona ¢. 155/1998 Sb.)
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Zakon vyslovné uvadi, Ze jsou lidem se sluchovym postizenim a lidem s kombinovanym
postiZzenim zraku a sluchu, ktefi jsou zaroven drZiteli prtikazu ZTP ¢ ZTP/P (upraveno
§ 34 a nésl. zdkona ¢. 329/2011 Sb.) poskytovany tlumocnické sluzby v pribéhu soudniho
fizeni bezplatné (§ 8 odst. 2 zdkona ¢. 155/1998 Sb.). Zakon v8ak nezakotvuje povinnost

7 vz

zpiistupiiovat vefejné soudni fizeni lidem z fad vefejnosti, pouze ticastniktim ¥{zeni.

3.3.4 Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

O povinnosti ustanoveni tlumoé¢nika pfi spravnich fizenich, ale i povinnosti ustanovit
prostfednika pro tcastnika fizeni, ktery preferuje cesky jazyk komunika¢né upraveny jeho
potfebam & pro tcastnika se soubéznym postizenim sluchu a zraku, ktery pro komunikaci
vyuZziva komunikaéni systém neslyS$icich a hluchoslepych, hovoii ustanoveni § 16 odst. 5
spravniho faddu. Z tohoto ustanoveni jasné vyplyvd, Ze napiiklad tcastnikovi spravniho
fizeni, ktery komunikuje ¢eskym znakovym jazykem, musibyt spravnim organem ustanoven

tlumo¢nik na naklady tohoto sprdvniho organu.

Ztstaneme-li u spravniho fizeni, je nutné dodat, Ze lidé s t€Zkym zrakovym postiZenim
maji pravo na to, aby jim byl obsah spisu nahlas pfecten, takovy ¢lovék méa pravo si pofidit
zvukovy zdznam a rovnéz mé pravo, aby do spisu nahliZel, pfeje-li si to, jeho prtivodce
(§ 38 odst. 3 zdkona ¢. 500/2004 Sb.)

3.3.5 Zikon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminadni zdkon

V neposledni fadé je zcela zadsadni zminit existenci zadkona €. 198/2009 Sb., antidiskrimina¢n{
zakon. Ten vyslovné uvadi, ze ,nepfimou diskriminaci z ditvodu zdravotniho postiZent se rozumi
také odmitnuti nebo opomenuti pfijmout ptimérend opatieni, aby méla osoba se zdravotnim postiZenim
pristup k urcitému zaméstndni, (...) nebo aby mohla vyuZit sluzeb urcenych vefejnosti, ledazZe by
takové opatieni predstavovalo nepfimétené zatizeni” (§ 3 odst. 2). Antidiskriminaéni zakon
zaroven vyjmenovava aspekty, které je nutné vzit v tivahu p¥i rozhodovéni, zda konkrétni
opatieni pfedstavuje nepfiméfené zatiZeni. Vyslovné zmitiuje: miru uzitku, kterou mé ¢lovék
se zdravotnim postiZenim z realizace opatfeni, finan¢ni tinosnost opatfeni pro fyzickou nebo
pravnickou osobu, jeZ je mé realizovat, dostupnost finanéni a jiné pomoci k realizaci opatfeni
a zptisobilost ndhradnich opatfeni uspokojit potieby ¢lovéka se zdravotnim postizenim.
PficemZ za nepfiméfené zatiZeni se nepovaZuje opatieni, které je fyzickd nebo pravnicka
osoba povinna uskute¢nit podle zvlastniho pravniho pfedpisu (§ 3 odst. 3 a 4 zdkona
¢. 198/2009 Sb.) Pokud tedy napiiklad zdkon o poZadavcich na pfistupnost nékterych
vyrobkti a sluzeb fikd, Ze za popsanych podminek m4 byt platebni termindl pfistupny,
nemuze se povinny subjekt odvoldvat na nepfiméfené zatizeni podle antidiskriminaéniho
zékona.

Zde je v8ak zdsadni nezapominat na skute¢nost, ze Umluva OSN je nadfazend ¢eskym
pravnim pfedpistim, jelikoZ se jedna o ratifikovanou mezindrodni smlouvu, tudiz je
soucdsti ¢eského pravniho fadu a je tedy nutné ¢init rozdil mezi p¥istupnosti a pfiméfenym
opatfenim (viz kapitola 1).



3 Soucasnd privni tiprava a strategické dokumenty v oblasti e-pFistupnosti 61

Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim ve svém Zavére¢ném doporuceni
k Gvodni zpravé Ceské republiky z roku 2015 mimo jiné konstatoval, Ze lidé, ktef{ jsou
nesly$ici, nevidom{ a lidé s mentdlnim postizenim nadale ¢eli problémtm p¥i vstupu do

vefejné piistupnych budov, a to z dtivodu chybéjictho tlumoceni do znakového jazyka,
znaceni v Braillové pfsmu a augmentativnich a alternativnich komunikacnich prostfedkii.

Vybor proto vyzyvad CR k posileni kontroly dodrzovani standardu p¥istupnosti tim, Ze
urci organ, ktery bude mit kontrolu na starosti, proskoli na téma pfistupnosti tfedniky,
zapoji do provadéni kontrol organizace zastupujici lidi se zdravotnim postiZenim a bude
pokutovat ty, ktefi standardy p¥istupnosti nedodrzuji. Dale Vybor vyzyva zajistit piistup
k vefejné piistupnym budovam pro lidi se zdravotnim postizenim, zejména pak pro lidi,
ktet{ jsou sluchové postizeni, zrakové postiZeni a lidi s mentalnim postiZenim, tim, Ze zajisti
tlumoceni do znakového jazyka, znaceni v Braillové pismu a augmentativni a alternativni
komunikaéni prosttedky (Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim, 2015).

3.4 Pfistupnost pro lidi se zdravotnim postiZenim podle stra-
tegii a vladnich programii

Tato podkapitola je vénovéna strategickym dokumenttim a uskupenim na tirovni Evropské
unie a Ceské republiky, které se vénuji otdzce p¥istupnosti informaci, vefejné spravy a ICT.
Stejné jako v ptedchozich podkapitoléch, i zde plati, Ze se nejednd o vycerpavajici piehled
vSech materidld a uskupeni tohoto druhu, ale o piehled téch nejzasadnéjsich.

3.4.1 Na tdrovni Evropské unie

V bfeznu 2021 ptijala Evropska komise Strategii prav osob se zdravotnim postizenim na
obdobi 2021-2030 (dale jen ,strategie EU”). Diky této desetileté strategii chce Evropska
komise pomoci zlepsit Zivot lidi se zdravotnim postizenim v Evropské unii.

Strategie EU obsahuje osm prioritnich oblasti pokryvajicich vSechny aspekty tdmluvy OSN
vedoucich k posileni rovnych prav lidi se zdravotnim postiZenim ve vSech oblastech Zivota
(napf. pfistupnost, vyuZzivani prav EU, diistojnd Zivotni Groven a nezavisly zptsob Zivota ¢i
rovny piistup a zakaz diskriminace).

Evropské komise zéroveti vyzvala ¢lenské staty, aby pfispély k implementaci strategie EU
a umluvy OSN a pfijaly za timto ticelem strategie na narodni, regionalni i mistni Grovni.

V Ceské republice je timto dokumentem nap¥. Narodni plan podpory rovnych ptileZitosti
pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi 2021-2025 (v dobé vydani této publikace
probihaly prace na novém narodnim planu na obdobi 2026-2030).

Evropskd komise v navaznosti na strategii EU zfidila dalsi organy, které maji napomoci
strategii prosadit. Prvnim z nich je Platforma pro otdzky zdravotniho postiZeni, jeZ je
sloZena ze zastupcti jednotlivych ¢lenskych statti a nadnarodnich organizaci zabyvajicich se
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podporou lidi se zdravotnim postizenim. Jejim hlavnim cilem je posilit spolupréci mezi
Evropskou komisi a ¢lenskymi staty EU na implementaci strategie EU a Umluvy OSN.

vvvvvv

Mezi hlavni tkoly platformy patii zejména:

* ,podporovat implementaci strategie EU a ndrodnich strategickijch dokumentii,

* zajistit spoluprici mezi Evropskou komisi, clenskymi stity a organizacemi v oblasti implemen-
tace Umluvy OSN,

e spolupracovat s Evropskou komisi na ptipravé ndorhii legislativnich i nelegislationich doku-
mentii v oblasti zdravotniho postiZeni a

o sdileni zkusenosti a p¥ikladii dobré praxe.” (Utad vlady Ceské republiky, 2022b).

Dalsim krokem Evropské komise bylo zfizeni iniciativy Accessible EU, kterd se zaméfuje
na zlepSovani pfistupnosti pro lidi se zdravotnim postiZenim napi¥i¢ celou Evropou. In-
ternetové stranky iniciativy fungujf jako centrdlni zdroj informaci, poskytujici novinky,
udélosti, online kurzy, webinafe ¢i knihovnu materialt tykajicich se legislativy a osvédce-
nych postupii v oblasti pfistupnosti. Iniciativa také podporuje odborniky, ktefi se podileji
na implementaci pravidel pfistupnosti v rtiznych ¢lenskych statech. Jejim cilem je, aby lidé
se zdravotnim postizenim mohli plné participovat ve vSech oblastech Zivota (Evropska
komise, n.d.).

3.4.2 Na trovni Ceské republiky

Jak bylo uvedeno vyse, mezi zasadni strategické materidly bezesporu patii Narodni plan
podpory rovnych piileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi 2021-2025
(déle jen ,narodni plan”).

Narodni plan byl schvélen usnesenim vlady Ceské republiky ¢&. 761 ze dne 20. Zervence
2020. Shrnuje pfetrvavajici problémy mimo jiné v oblasti p¥istupnosti a zaroven definuje
konkrétni opattenti, kterd maji za cil zlepSeni situace v konkrétni oblasti pro lidi se zdravotnim
postizenim. Od roku 1992, kdy byl schvélen prvni narodni plan, se jednd jiz o plan ¢islo
sedm. Oblasti ndrodniho planu kopiruji &lanky Umluvy OSN.

V ¢&asti vénované piistupnosti informact a sluzeb vefejné spravy je mimo jiné uvedeno, ze
problematickou oblasti ziistava pristupnost digitdlnich dokumentii vefejné spravy. PfestoZe
lidé se zdravotnim postizenim mohou vyuZzivat elektronickych sluzeb eGovernmentu
a s tfadem komunikovat napfiklad prosttednictvim datové schranky, ne vzdy jsou vydavané
dokumenty pfistupné i pro lidi se smyslovym postiZenim. Shodné problémy se vyskytuji

i pfi vyuzivani elektronickych formulafti a dalsich prostfedk pro podani, nebot ne vSechny
elektronické formulafe vefejné spravy jsou v dostate¢né mife p¥istupné.

Narodni plédn si tak v této oblasti klade za jeden z hlavnich cilti zajistit lidem se zdravotnim
postizenim rovny pfistup k informacim a sluzbdm vefejné spravy, a to na rovnopravném
zékladé s ostatnimi obcany.
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V oblasti vénované nezdvislému Zivotu je mimo jiné kladen dtiraz na dostupnost kvalitnich
pomticek a zdravotnickych prosttedkli ¢i na podporu tlumocnickych sluzeb pro lidi
se sluchovym postizenim (Utad vlady Ceské republiky, 2022a).

K narodnimu planu nélezi i Zprava o plnéni opatfeni (dale jen ,zprédva o ndrodnim planu”),
kterou kazdoroéné vydéavé vlada Ceské republiky. Posledni zprava, jez byla zatim vydana,
je za rok 2024 (Utad vlady Ceské republiky, 2025).

V dobé vydani této publikace probihaji prace na narodnim planu na obdobi 2026-2030,
v ném?z je opét kladen dtiraz na p¥istupnost ve vech jejich aspektech.

Vybor pro pfistupnost vefejné spravy a vefejnych sluzeb

Dne 8. listopadu 2016 zfidila Rada vlddy pro osoby se zdravotnim postiZenim odbornou
skupinu pod ndzvem Vybor pro pistupnost vefejné spravy a vefejnych sluzeb. Vybor se
mimo jiné zabyvé problematikou p¥istupnosti vyrobkii, sluzeb, informaci a ICT. Cleny
a ¢lenkami vyboru jsou jednak zastupci ministerstev, ktefi se v rdmci své agendy vénuji
otdzce piistupnosti pro lidi se zdravotnim postizenim, ddle jsou ve vyboru zastoupeni
zastupci vybranych organizaci héjicich zajmy lidi se zdravotnim postizenim. Vybor se
zaobira dlouhodobymi otdzkami spojenymi s napltiovanim &lanku 9 Umluvy OSN, ale
pfijimé a nasledné fe$i i podnéty od vefejnosti, které se tykaji aktudlnich nedostatkd,
ale i téch systémovych v oblasti pfistupnosti.

Pracovni skupina pro piistupnost digitdlnich sluzeb

Pod Radou vlady pro informacni spole¢nost byla v roce 2024 vytvofena Pracovni skupina
pro piistupnost digitdlnich sluzeb. Pracovni skupina je slozena z odbornikii v oblasti
digitalni pFistupnosti (z fad neziskovych organizaci, akademické ptidy a dalsich subjekti),
zastupcti Ufadu vlddy a vybranych resortti. Pracovni skupina pravidelné diskutuje témata
spojend s piistupem lidi se zdravotnim postiZenim k digitdlnim sluzbam.

Pfistupnost je castym tématem téz Rady vlady pro osoby se zdravotnim postiZenim ¢i
Poradniho orgénu vefejného ochrénce prav pro oblast ochrany prav osob se zdravotnim
postizenim.

3.5 Zavér

Pfistupnost zdaleka nespocivd jen v pravnich pfedpisech a strategickych planech. Za
tcelem zavedeni politik umoZniujicich lepsi p¥istup pro lidi se zdravotnim postizenim je
nutné zménit postoje k témto lidem, aby bylo moZzné bojovat proti stigmatu a diskriminaci,
a to prostfednictvim neustdlého vzdélavani, zvySovani povédomi, kulturnich kampani
a komunikace. Pfistupnost by méla byt chapéna nejen v kontextu rovnosti a nediskriminace,
ale také jako zptisob investovani do spole¢nosti a jako nedilnd soucést agendy udrzitelného
rozvoje.

Je dtlezité konstatovat, Ze spousta prvku pfistupnosti neni nijak kodifikovana a vychazi
z ptikladti dobré praxe a ze zkusenosti a podnétti lidi se zdravotnim postizenim. Je diileZité
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reflektovat poZzadavky na pristupnost a snaZit se postupné odstratiovat veskeré bariéry
(Vybor OSN pro préva osob se zdravotnim postizenim, 2014).
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Cast Il

POZNATKY Z VYZKUMU PREKAZEK
A MozNoOsTi vYuzZiTi ICT osoBAMI SE
SNIZENOU SCHOPNOSTI PRISTUPU
K INFORMACIM

Tato ¢ast publikace piedstavuje vysledky vlastniho vyzkumu a je ¢lenéna do $esti kapitol.
Prvni kapitola se zaméfuje na celkovy koncept vyzkumu a jeho metodologii, véetné vymezeni
jeho limitt. Nasledujici ¢tyfi kapitoly jsou vénovany vybranym cilovym skupindm — osobdm
se zrakovym postizenim, lidem s kognitivnimi poruchami, osobdm s poruchami uceni
a nesly$icim uzivatelm ¢eského znakového jazyka. Kazda z téchto kapitol pfiblizuje
specifika dané skupiny, odlisnosti pfi sbéru dat vychazejici z jejich potieb a prezentuje
samotné vysledky vyzkumu. Zptisob prezentace vysledk se u jednotlivych skupin mirné
lisi, a to vzhledem k povaze ziskanych dat. Zavére¢na kapitola je vénovana dilé¢imu vystupu
projektu — néastroji pro hodnoceni ICT gramotnosti u adolescentt s téZkym zrakovym
postiZzenim. Popisuje obecné souvislosti a vychodiska jeho vzniku, jeho strukturu i zptisob
pouziti. Celkem Sest kapitol tak pfinasi klicova zjisténi projektu a nabizi ¢tendftim nejen
pohled na problémy v oblasti e-pfistupnosti, ale také moznosti jejich feSeni.






Metodologie vyzkumného setfeni

Olga Malinovskd

Tato kapitola se vénuje metodologii projektu a zahrnuje popis jeho cilti, vymezeni jed-
notlivych cilovych skupin, jednotlivych fazi projektu, zptisobu analyzy dat i omezeni,
ktera projekt provéazela. Nékteré ¢asti vyzkumu jsou zde pfedstaveny v obecné roving,
zatimco podrobnéjsi specifikace vyzkumnych metod vztahujicich se k jednotlivym cilovym
skupindm je uvedena aZz v nasledujicich kapitolach.

4.1 Cile vyzkumu

Projekt byl zaméfen na naplnéni dvou hlavnich vyzkumnych cilti. Prvnim cilem byla
analyza a deskripce pfekaZek a moznosti vyuZzit{ informac¢nich a komunikaénich technologii
u osob s omezenou schopnosti pfistupu k informacim. Druhym cilem byl ndvrh, konstrukce
a evaluace néstroje pro zhodnoceni tirovné informacné-komunikacéni gramotnosti u cilové
skupiny dospivajicich se smyslovym postizenim ve véku 14 az 21 let.

Dil& cile:

1. Identifikovat a analyzovat skupinu populace z hlediska bariér pfistupu k informacim
skrze ICT technologie.

2. Na zédkladé analyzy identifikovat pficiny téchto prekdZek a navrhnout postupy pro
jejich eliminaci nebo minimalizaci.

3. Vytvofit strategie asistivnich feSenf pfistupnosti pro ohrozené skupiny osob.

4. Evaluovat vytvofeny néstroj pro méfeni trovné ICT gramotnosti u adolescentti
se zrakovym postizenim

4.2 Teoretické ramce a operacionalizace pojmii

Teoretickym vychodiskem vyzkumu byl rdimec digitalni inkluze (Seale, 2013), ktery defi-
noval rovny piistup k digitadlnim technologiim jako zdkladni podminku pro aktivni ticast
v informaéni spole¢nosti. Soucasné se pfihlizelo k modelu univerzalnitho designu pro
uceni (UDL), ktery vychazi z pfedpokladu, Ze vzdélavaci a informaéni prostiedi musi byt
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& Gordon, 2014).

Za osoby s limitovanou schopnosti p¥istupu k informacim pro ti¢ely tohoto vyzkumu byly
povazovany:

* osoby s tézkym zrakovym postiZenim dle klasifikace MKN-11,

* osoby se sluchovym postiZzenim, pfedevsim prelingvalné sluchové postiZené,

* osoby s kognitivnimi poruchami a specifickymi poruchami uéeni dle metodiky MV
k zdkonu ¢&. 99/2019 Sb.

Pfistupnost znamena stav, kdy byly informace zprostfedkované prostfednictvim ICT
zafizeni vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni (viz také WAI, 2023).

V prtibéhu realizace projektu doslo k upfesnéni definice dvou cilovych skupin. U osob
se sluchovym postizenim bylo vymezeni rozsifeno na uzivatele ¢eského znakového jazyka.
Analyza prvnich verzi dotazniku ukézala, Ze v komunité neslysicich hraje klicovou roli
primérné zptisob komunikace, nikoli samotna doba vzniku sluchového postizeni. U skupiny
osob s kognitivnimi poruchami byla pozornost zaméfena specificky na osoby s mirnou poru-
chou intelektu. Tato volba vychazela z pfedpokladu, Ze v této podskupiné zpravidla nebyva
zésadné narusena schopnost verbalni komunikace, které je klicova pro ti¢ast v ohniskovych
skupindach. Tato skupina zaroven vykazuje vyssi miru samostatnosti a funkéntho vyuziti
informacnich a komunikaénich technologii ve srovnani s osobami se stfedni ¢i tézkou
poruchou intelektu (Ramsten et al., 2018; Ramsten & Blomberg, 2019; Betlej & Danilevica,
2022).

4.3 Faze vyzkumu a vyzkumné metody

Vyzkum vyuZil kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod, coz odpovidalo principtim
smiSeného vyzkumu, jak jej definovali napf. Hendl (2016), Creswell a Creswell (2018)
nebo Poth (2018). SmiSeny vyzkumny design umozZnil triangulaci dat a syntézu rtiznych
typt poznatkd, ¢imz zvysil validitu a komplexnost zjisténi. Vyhodou tohoto pfistupu
bylo propojeni empirickych dat ziskanych prostfednictvim standardizovaného Setfeni
s hloubkovymi poznatky vyplyvajicimi z fokusnich skupin a rozhovorti. Tento postup
umoznil nejen kvantitativni méfeni ¢etnosti a rozloZeni jevti u vybranych cilovych skupin,
ale zaroven poskytl kontextualni porozuméni mechanismtim, které stoji za zjisténymi vzorci
chovéni ¢i zkuSenostmi. Diky této metodologické pluralité bylo mozné lépe postihnout
komplexitu tématu digitalni pfistupnosti a specifickych potfeb cilovych skupin osob
s limitovanym p¥istupem k informacim.

4.3.1 Faze 1: Kvantitativni Setfeni formou dotazniku

Pouzitou vyzkumnou metodou v této fazi bylo dotaznikové Setfeni. Cilem této vyzkumné
faze bylo identifikovat bariéry v pristupu k informacim prostfednictvim ICT. Dotaznik
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sestdval pfevazné z polouzavienych poloZek, kombinujicich uzaviené otdzky s vybérem
z pfedem danych moZnosti, a oteviené otazky, které respondentiim umozniovaly vyjadFit
se vlastnimi slovy. Tento p¥istup umoznil ziskat kvantifikovatelnd data, jez byla vhodna
pro statistické zpracovéni, a zdrover poskytnout prostor pro nuance, které by mohly byt
v rdmci uzavienych otazek ptehlédnuty.

Navrh a konstrukce dotazniku vychazely ze Zpravy o pfistupnosti vefejné spravy a vefejnych
sluZzeb (2020), aktudlni ¢eské a zahrani¢ni legislativy a norem v této oblasti, jako jsou zdkony
¢.99/2019 Sb. a 424/2023 Sb. v platném znéni, evropskd norma EN 301 549 (2021), americky
Americans with disabilities act (1990), Web content accessibility guidelines (WAI, 2023)
a z odbornych ¢lankt a zprav vénovanych tematice e-pfistupnosti u jednotlivych cilovych
skupin (literatura viz kapitoly vénované cilovym skupinam). Vyvoj dotazniku byl podpofen
kognitivnim predtestovanim (Willis, 1999; Willis, 2005; Lenzner, Hadler & Neuert, 2024),
jez ovétrovalo srozumitelnost a validitu formulaci otazek.

Dotaznik byl vytvofen v online podobé s vyuzitim néstroje Lime Survey. Respondenti
obdrzeli odkaz, personalizovany pro danou cilovou skupinu, jehoZ prostfednictvim vyplnili
jednotlivé polozky dotazniku. Cas pro vyplnéni dotazniku nebyl omezen. Dotaznikové
Setfeni bylo vedeno anonymné. V piipadé, Ze mél respondent zdjem zucastnit se navazujict
fokusni skupiny, mohl dobrovolné uvést svou e-mailovou adresu pro tcely nasledného
kontaktovani. V8echna ziskané data byla automaticky ukldddna na zabezpecené servery,
¢mz byla zajisténa ochrana osobnich tidajti a dtivérnost informaci. Vzhledem k rozdil-
nym specifickym potfebdm jednotlivych cilovych skupin byla online podoba dotazniku
modifikovana nasledujicim zptisobem:

* Osoby se zrakovym postiZenim: UZivatelské rozhrani systému Lime Survey bylo
prizptisobeno tak, aby odpovidalo zasaddm digitalni p¥istupnosti pro osoby se zrako-
vym postizenim. Dotaznik byl plné kompatibilni s odecitaci obrazovky (napf. NVDA,
JAWS) a umozrioval snadné zvétseni textu bez ztraty funkénosti nebo srozumitelnosti.
Kromé tprav kontrastu a struktury formuléfe bylo dbdno na sémantické znaceni
prvka podle pravidel WCAG 2.2 (WAL, 2023).

¢ UZivatelé ¢eského znakového jazyka: Kazda poloZka dotazniku byla doplnéna o kratké
video, ve kterém byly otdzky i nabidky odpovédi tlumoceny do ¢eského znakového
jazyka. Tato vizudIni podpora umoznila pfimou srozumitelnost obsahu osobam, pro
néZ je Cesky znakovy jazyk primarnim komunikaénim prostfedkem.

¢ Osoby s mirnou poruchou intelektu: V piipadé této skupiny bylo zvoleno asistované
vypltiovani dotazniku. Clenové vyzkumného tymu verbalné predéitali jednotlivé
otdzky respondentiim a — v piipadé potfeby — poskytovali dopliujici vysvétleni. Cilem
bylo zajistit, aby respondenti plné porozumeéli obsahu dotazniku a mohli samostatné
a relevantné reagovat, aniz by byla ovlivnéna jejich odpoveéd.

* Osoby s poruchami uceni: V p¥ipadé této skupiny byla dodrzena pravidla WCAG 2.2
bez dalsich taprav.

V dalsi fazi probéhlo pilotni ovéfeni dotaznikil u organizaci poskytujicich sluzby osobam
se zdravotnim postiZenim. Dotazniky byly $iteny prostfednictvim nestatnich neziskovych
organizaci pro cilové skupiny osob a socidlnich sluzeb, socidlnich siti, skol zfizenych
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dle §16 odst. 9 skolského zdkona, skolskych poradenskych zafizeni, centra pro studenty
se specifickymi pottebami pti VS a Dyscentrum o.p.s.

Nize uvedena tabulka zachycuje celkovy pocet ziskanych odpovédi podle jednotlivych cilo-
vych skupin. Vedle absolutniho po¢tu odevzdanych dotaznikti uvadi také pocet odpovédi,
které byly zahrnuty do nasledného statistického zpracovani. Cést dotaznikii byla vyfazena
z analyzy z d@ivodu nesplnéni minimdlnich pozadavk na tplnost dat, pfipadné z jinych
dévodt, které znemozitovaly jejich validni vyuZiti.

Tabulka 1: Pocet ziskanych odpovédi v rdmci dotaznikového Setfeni

Validnich odpovédi Celkem odpoveédi
(vyplnénych dotaznikii)
Osoby se zrakovym postizenim 82 311
UZivatelé ceského znakového jazyka 133 205
Osoby s vyvojovymi poruchami uceni 183 311
Osoby s mirnou kognitivni poruchou 109 128

Odkazy na dotazniky napii¢ cilovymi skupinami byly rozesilany na zac¢atku tnora 2024
a byly otevfeny pro vyplnéni do konce mésice bfezna 2024. Ve stejném obdobi probihalo
asistované vyplnéni dotaznikii u osob s mirnou poruchou intelektu.

Ziskand data byla nejprve vy¢isténa od pfipadnych netdplnych odpovédi a ndsledné byla
prevazné popisovana deskriptivné formou zdkladnich mér centralni tendence a frekvenénich
analyz jednotlivych polozek dotazniku. JelikoZz zajisténad data neméla normdlni rozloZent
a byly zaznamenény vykyvy v nasyceni definovanych skupin, tak postulované hypotézy
byly testovany pomoci neparametrickych statistickych testtl, a to pfevdzné testy Mann-
Whitney U test nebo Kruskal-Wallis Test pfi komparaci vice skupin. P¥i zkoumani z4vislosti
jednotlivych konceptii bylo vyuZito korela¢niho koeficientu Spearman’s rho, a to ze stejnych
davodi.

4.3.2 Faze 2: Fokusni skupiny jako kvalitativni metoda

Fokusni skupiny byly organizovéany jako fizené skupinové diskuse vedené vyskolenym
moderdtorem dle pfedem pfipraveného scénéfe, ktery vychazel z vysledkt pfedchozi
dotaznikové faze. Moderator vyuZzival techniky facilitace jako jsou parafrazovani, sumarizace
a vyuziti projektivnich otdzek. Fokusni skupiny umoZznily hlubsi porozumeéni postojtiim
a zkuSenostem cilovych aktérti (Krueger, 1994; Hendl, 2016).

Skupiny byly slozeny z:

* 0sob s limitovanym p¥istupem k informacim,
* odbornikt na pfistupnost,
¢ pracovnikii statni sprdvy odpovédnych za pristupnost informaci.
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Vzhledem k odlisSnym zkuSenostem a hloubce porozumeéni problémtm tvofily osoby
s limitovanym pf¥istupem k informacim samostatnou ohniskovou skupinu, naopak odbornici
na pfistupnost a pracovnici statni spravy se potkali v rdmci spole¢ného rozhovoru.

Diskuse ve fokusnich skupinach byla zaméfena na tfi hlavni oblasti: poskytovani zpétné
vazby k vystuptim z dotaznikového Setfeni, navrh asistivnich opatfeni a dopInéni dat
pottebnych pro formulaci ndvrhti konkrétnich strategii. Skupinova setkani probihala od
z&¥fi do prosince 2024. Vzhledem ke specifickym potfebdm jednotlivych cilovych skupin
se ohniskové skupiny lisily v nékolika aspektech. Rozdily se tykaly zejména délky trvani
jednotlivych setkani, formy realizace (online ¢i prezenc¢ni) a s tifm souvisejicimi odchylkami
od standardniho poctu 4 setkani. Konkrétni specifika jednotlivych ohniskovych skupin
jsou podrobné popsana v kapitoldch vénovanych vysledktim Setteni u piislusnych cilovych
skupin.

Diskuse byly zaznamendavany a nésledné transkribovany. Vyslednd data byla analyzovédna
pomoci tematické analyzy (Braun & Clarke, 2006), ktera umoZnila identifikovat hlavni
témata a subkategorie ve vypovédich tcastnikti. Pro zajisténi validity byla aplikovana
technika triangulace zdrojti dat, kterd predstavuje jeden z klicovych postupti ke zvyseni
davéryhodnosti kvalitativniho vyzkumu. V rdmci této strategie byly analyzovany jak
transkripce zaznamt z fokusnich skupin, tak vyzkumné deniky, jeZ obsahovaly poznamky
a postiehy ¢lenti vyzkumného tymu tykajici se prtibéhu sbéru dat, kontextu jednotlivych
vypovédi a pfipadnych interpreta¢nich nuanci. Relevanci a konzistenci analytickych zaveért
dale podpotilo zapojeni vice vyzkumnikd, ktefi pracovali napii¢ cilovymi skupinami.
Tento postup odpovidé principtim tzv. investigator triangulation, kterd slouzi ke sniZeni
subjektivniho zkresleni a zvySeni robustnosti interpretaci (Denzin, 2017).

4.3.3 Faze 3: Navrh asistivnich strategii

Asistivni strategie byly navrZeny na zdkladé pfedchozi analyzy ziskanych dat a konfronto-
véany s osvédéenymi zahrani¢nimi p¥istupy (napf. podle principti Universal Design for ICT,
Connell et al., 1997). Vysledné strategie se staly soucasti dokumentti legislativni a metodické
povahy a byly pfedany resorttim a neziskovym organizacim k dal$imu pouZiti. Podrobné
navrhy jsou popséany v kapitoldch vénovanych cilovym skupindm.

4.3.4 Faze 4: Vyvoj a evaluace diagnostického nastroje digitalni
gramotnosti

Vyvoj diagnostického néstroje pro adolescenty se zrakovym postiZenim ve véku 14-21 let
probihal v nékolika fazich: navrh teoretického ramce néstroje, konstrukce jednotlivych
polozek, expertni posouzeni, pilotni testovani a evaluace. Néstroj obsahuje nékolik dil¢ich
domén: schopnost vyhleddvani informaci, orientace v digitalnim prostfedi, porozuméni
obsahu, ovladani zaFizeni, bezpecnostni povédomi a sebereflexivni ¢4st. Expertni posouzeni
zajistily osoby pracujici s danou cilovou skupinou ve $kolském sektoru a také samotni

adolescenti se zrakovym postiZenim. Pilotni testovdni probihalo na konci jara 2025 ve vy-
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branych 8koldch pro danou cilovou skupinu. Néasledné evaluace byla pomoci p¥imych
pozorovani a rozhovorti s testovanymi adolescenty a jejich pedagogickymi pracovniky.
Podrobnéji se tomuto nastroji vénuje kapitola ¢. 9.

4.4 Limity vyzkumnych metod

Ac se vyzkumny tym snazil o maximalni objektivitu ziskanych dat a jejich interpretaci,
pouzité vyzkumné metody a zptisoby jejich analyzy maji ur¢ité limity, které mohly ovlivnit
pfedkladané vysledky. Prvni faze vyzkumu, dotaznikové Setfeni, mohlo byt ovlivnéno
néasledujicimi skute¢nostmi:

1. Sebeposuzovaci charakter odpovédi

Dotazniky spoléhaji na schopnost respondentti presné reflektovat své zkusenosti a po-
stoje. Tento p¥istup je v8ak nachylny k rtiznym zkreslenim, jako je socidlni desirabilita,
omezend schopnost introspekce nebo omezené metakognitivni uvédomeéni, coz muize vést
k nepfesnostem v odpovédich (Willis, 2015; Fowler, 2015).

2. Reprezentativita vzorku

Vzhledem k online verzi sbéru dat nebylo mozné plné ovlivnit reprezentativitu vzorku. Je
mozné predpokladat, Ze osoby mladstho ¢i produktivniho véku méli vétsi pravdépodobnost
piistupu k online Setfeni napiiklad tcasti ve skupindch na socidlnich sitich a pfihlaSenim
na newsletter v neziskovych organizacich. Zarover je mozné pfedpokladat, Ze na dotaznik
odpovidaly pfedevsim osoby, které mély zajem o danou problematiku ¢i se tomuto tématu
vénuji Castéji (napriklad vlastnictvi nékolika riiznych zafizeni, komunikace pomoci speci-
fickych programt apod.) Nékteré dotazniky byly vyplnény netplné nebo nespravné, coz
vedlo k jejich vyfazeni z analyzy a nasledné mohlo sniZit reprezentativitu vzorku (Siva
Durga Prasad Nayak & Narayan, 2019; Andrade, 2020).

Dalsi faze vyzkumu probihala formou ohniskovych skupin. PouZiti fokusnich skupin jako
kvalitativni vyzkumné metody nabidlo cenné pf¥inosy, zejména moznost hloubkového
porozumeéni postojiim a zkuSenostem tcastnikti a hlubsi interpretaci jiz ziskanych dat.
Nicméné tento p¥istup je spojen i s urcitymi omezenimi, kterd sice byla zohlednéna pfi
interpretaci vysledk, pfesto vSak mohlo dojit ke zkresleni vyslednych vystupti. Jedna se
o tyto limity:

1. Skupinovi dynamika a jeji vliv na vipovédi

Interakce mezi ticastniky mtiZe ovlivnit obsah a formu sdéleni. MtiZe dojit k dominanci
nazoroveé silnéjsich ¢lenti skupiny, zatimco introvertni ti¢astnici mohou své nazory potlacovat
(Morgan, 2019). Skupinovy tlak miiZze vést k pfizptisobovani odpovédi vétsinovému nazoru,

coz muize sniZzovat autenticitu a rozmanitost dat.
2. Casovd a organizacni ndrocnost a jeji vliv na reprezentativitu vzorku

Realizace fokusnich skupin vyZaduje peclivou pfipravu, véetné zajisténi vhodnych ticastniki,
vytvofeni bezpe¢ného prostiedi a zajisténi technickych podminek pro zdznam a analyzu
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dat. Tyto faktory zvySuji ndroky na cas a zdroje vyzkumného tymu (Litosseliti, 2019). Bez
ohledu na to, zda se jednalo o online, hybridni ¢i prezenéni format setkdni, nebylo mozné
zcela vyhovét Casovym moznostem viech oslovenych probandt. Vysledné sloZeni fokusnich
skupin s odborniky bylo proto ovlivnéno témito organiza¢nimi a logistickymi omezenimi
a nelze vyloucit, Ze za jinych okolnosti by bylo mozné sestavit skupiny s mirné odlisnou
skladbou ti¢astnikd.

3. Ndrocnost analyzy dat

Data z fokusnich skupin byla rozsdhld a bohatd na nuance, coz kladlo vysoké naroky
na analytické schopnosti vyzkumného tymu. Tematickd ¢i obsahova analyza vyZaduje
peclivé kédovani a interpretaci, pficemz vysledky jsou vzdy do urcité miry ovlivnény
subjektivitou analytika (Braun & Clarke, 2021). Tomuto limitu pfedchézela opakovana
analyza dat nékolika vyzkumniky se zaméfenim na danou cilovou skupinu, avsak je tfeba
zdiraznit, Ze i pfes toto opatfeni nesou konecné vysledky nevyhnutelné urcity subjektivni
charakter, ktery je odrazem interpreta¢niho rdmce a zkuSenosti vyzkumného tymu.

4.5 Hlavni vysledky

Vyzkum potvrdil, Ze digitalni vylouceni neni priméarné diisledkem individudlnich odlisnosti,
nybrz nedostatecné piistupného digitidlniho prostfedi, coz piedstavuje jak technickou, tak
eticko-socidlni vyzvu. Kli¢ova je prevence exkluze skrze univerzalni design, asistivni
technologie a cilené vzdélavaci intervence pocinaje skolni, popf. pfedskolni dochazkou.

A) Osoby s lehkym mentalnim postizenim (LMP)/mirnou poruchou vyvoje inte-
lektu

Vyzkum ukézal, Ze vétsina dospivajicich a mladych dospélych s lehkym mentalnim
postizenim (LMP) pouZziva chytry telefon nebo pocitaé, avSak vyznamna ¢ast z nich
moderni technologie nevyuZzivéd viibec nebo pouZiva zastarala zafizeni, napiiklad
tlacitkové telefony. Mezi hlavni bariéry patfi ekonomické limity vyplyvajici z nizsiho
vzdélani a horsitho pracovniho uplatnéni, kognitivni omezenf a slabé digitalni kom-
petence, zejména v oblasti vyuZivani kognitivné naroc¢néjsich sluzeb, jako je e-mail,
online nakupovani ¢i internetové bankovnictvi. Rozvoj digitalni gramotnosti u dospé-
lych je nedostate¢ny, Skoly nejsou vzdy vybaveny potiebnou technikou a pedagogové
¢asto postradaji aktudlni znalosti a dovednosti v oblasti modernich ICT. ZavaZznym
zjisténim je nizk4 reflexe rizik spojenych s kybernetickou bezpecnosti a ochranou
soukromi, pficemz problematiku je pro osoby s LMP obtizné vhodné ptibliZit. Re-
spondenti rovnéz vykazuji slabou schopnost sebereflexe a sebehodnoceni vlastnich
digitalnich dovednosti a omezenou schopnost vyhledat pomoc. Digitalni prostiedi
navic ¢asto neni dostate¢né ptizptisobeno pottebam osob s kognitivnimi omezenimi,
coz snizuje jeho pfistupnost. Vyznamnym problémem je i obtizné osloveni dospélych
s LMP pro tcely podptirnych aktivit, pfi¢emz potenciél pfedstavuji zejména skoly,
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poradenska zaiizeni a Ufady prace. Celkové se ukazuje, Ze bez systematické pod-
pory a pfizptisobeni digitalniho prostfedi se digitdlni propast mezi osobami s LMP
a béznou populaci dale prohlubuje.

B) Osoby se specifickymi poruchami ucent

Vyzkum zaméfeny na osoby se specifickymi poruchami u¢eni (SPU) ukézal, Ze ackoli
jsou digitalni technologie a sluzby formélné zp¥istupnény, jejich kazdodenni vyuzi-
vani je vyrazné limitovdno kombinaci technickych a kognitivnich bariér. Uzivatelé
¢asto nardzeji na nepfehlednd rozhrani, slozitou navigaci, komplikované formulafe
a vicekrokové procesy, coz snizuje komfort i miru samostatnosti pti pouzivani digital-
nich sluZeb, zejména ve vefejné sprave, skolstvi a zdravotnictvi. Vétsina respondentti
si digitdlni dovednosti osvojovala pfevazné samostatné, mimo rdmec skolni vyuky,
ktera byla hodnocena jako nedostate¢na a nereflektujici jejich specifické potieby. Vyu-
zivani asistivnich technologii je velmi nizké, a to nejen kvili nedostatku povédomi
o dostupnych nastrojich, ale i z dtivodu absence systematického vedeni, podpory
a zaskoleni, které by uZzivateldtm umoznily tyto technologie efektivné zaclenit do
kaZzdodenni praxe.

Ziskana data potvrzuji, Ze skute¢né digitdIni zaclenéni osob se SPU vyZzaduje kom-
plexni soubor opatfeni. Klicova je tiprava technologického prostiedi podle principti
univerzalniho designu, ktera povede ke sniZeni kognitivni z4téZe a zvySeni pfehled-
nosti a intuitivnosti uzivatelského rozhrani. Stejné dutilezita je systematicka podpora
digitalni gramotnosti prostfednictvim individualizovanych a prakticky orientovanych
vzdélavacich pfistupti doplnénych o prizptisobené vyukové materidly. Nezbytné
je rovnéz posileni institucionalni a uzivatelské podpory, zahrnujici rozsiteni infor-
movanosti o asistivnich technologiich, jejich dostupnost ve $koldch, vzdélavacich
institucich, socidlnich a zdravotnich sluzbach a zajisténi odborné pomoci pfi jejich
vybéru a implementaci. V¥znamnou roli hraje i rozvoj mezioborové spoluprace mezi
odborniky z oblasti ICT, pedagogiky, psychologie a poradenskych sluZzeb, kterd muize
vést k tvorbé digitalnich feSeni nejen technicky pfistupnych, ale i redlné vyuZitelnych
a smysluplnych v kazdodennim Zivoté.

C) Osoby se zrakovym postizenim (ZP)

Vyzkum ukézal, Ze tiroven ICT gramotnosti osob se ZP je nerovnhomérnd, pficemz
jen 17,5 % respondentti hodnotilo své dovednosti jako vyborné a vétsina si je osvojila
samostudiem. Skolni systém a profesni p¥iprava hraji v rozvoji téchto kompetenci
minimdlni roli — pouze 17 % respondentti ziskalo dovednosti ve $kole pii vyuce
informatiky a jen 6 % pii vyuce obsluhy kompenza¢nich pomticek. Vyuka je limito-
vana nedostatkem odbornych a personalnich kapacit, zejména v oblasti specidlné
pedagogické péce. Regiondlné nerovnomérnd je i dostupnost a kvalita kurzii socialni
rehabilitace, pfi¢emz chybi dostatek lektort prace s ICT.

Setfeni zdtiraztiuje potiebu systémovych zmén — vytvoreni krajskych siti konzultantt
a kvalifikovanych lektort ICT gramotnosti pro Zéky se ZP, optimalizaci celoZivotniho
vzdélavani dospélych, posileni odbornych kapacit v oblasti pfistupnosti, novelizaci
legislativy reflektujici aktudlni potteby a zachovani alternativnich forem vefejnych
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sluzeb nezavislych na ICT. Pfistupnost je nutno chépat jako multidisciplindrni téma,
kde technické tpravy musi byt doplnény socidlnimi opatfenimi, aby se zabranilo
digitdlnimu vylouceni.

D) Neslysici uzivatelé ¢eského znakového jazyka (e¥4))

Vyzkum ukdzal, Ze ¢eska vefejnost — véetné odborniki a tvtircti digitalnich obsahti -
Zasto nevi, ze CZJ je samostatny jazyk. Digitaln{ prostfedi je pfitom nastavovano tak,
Ze spoléhd na porozuméni psané ¢esting, coz u neslysicich nefunguje. Nestaci tedy
pouze smyslové zpiistupnéni (napi. titulky), ale je nutné nabidnout informace p¥imo
ve znakovém jazyce — formou videi. Tato forma vsak pfinasi dal$i ndroky na design,

navigaci a celkové technické feSeni.

Vyznamnym problémem je absence metodickych pokynt, jak digitalni prostfedi
zpfistupnit pravé uzivatelim CZJ. Chybi také informovanost o dostupnych sluzbéch,
jako je online tlumoceni, které zprosttedkovava komunikaci s institucemi, ale nent
plodné zndmé ani pracovniktim ve vefejné sféfe. Podobné jsou nedostate¢né ptistupné
i krizové digitalni sluzby, napt. tistiova volani, kterd nejsou prizptisobena jazykovym
potfebam této skupiny.

Kromé toho vyzkum odhalil tfi zdkladni bariéry: nedostatek vhodného technického
vybaveni (napf. kamer a pfipojeni), nizkou digitalni gramotnost a slabé povédomi
o existujicich sluzbach. Piistup k informacim se ¢asto §iff jen tistné v rdmci komunity.

Zavérem autofi doporucuji vznik centrdIni metodiky, kterd by stanovila pravidla
pro piistupnost digitalniho prosttedi pro uzivatele CZJ, véetné zapojeni samotnych
neslysicich do ndvrhu a testovani feSeni. Déle je nutné posilit vzdélavani, osvétu
a systematicky podporovat sluzby, které zohledriujijazykovou realitu této skupiny. Bez
téchto krokti ztistane digitalni prostor pro mnoho neslysicich fakticky nepiistupny.

4.6 Zavér

Vyzkum si kladl za cil identifikovat a feSit klicové pfekazky v oblasti e-p¥istupnosti pro
vybrané skupiny osob s limitovanou schopnosti pfistupu k informacim, s vyuzitim robustni
metodologie kombinujici kvantitativni a kvalitativni pfistupy. Vysledky slouZzily jako zdklad
pro navrh asistivnich strategii a diagnostickych néastroji podporujicich rovny p¥istup
k informacim.
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Osoby s kognitivnimi poruchami
v kontextu e-pfistupnosti

Pavel Zikl

5.1 Specifika cilové skupiny

5.1.1 Specifikace osob s kognitivnimi poruchami

V publikaci je pouZivan pojem kognitivni poruchy, ktery byl zvolen kvtli vazbé celého
projektu a vyzkumu na problematiku pfistupnosti ICT. Tento pojem je pouZzivan v fadé
materidlt (legislativnich, metodickych) vztahujicich se ke specidlnim potfebam uZivatelt
ICT v oblasti pfistupnosti. V USA se jednd o US Rehabilitation Act (2015) a na néj navazujici
standardy pro p¥istupnost ICT (Information and Communication Technology (ICT) Stan-
dards and Guidelines, 2017). V EU je to norma EN 301 549 (Accessibility requirements for
ICT products and services, 2021), ze které vychdazi i ¢esky zdkon o pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci (99/2019 Sb.) a na néj navazujici metodicky pokyn (Digitalni
a informaéni agentura, 2023).

Pojem kognitivni porucha je pomérné siroky a zahrnuje zejména osoby s mentdlnim
postizenim / poruchou vyvoje intelektu?, ale také lidi s demenci (véetn& mirné kognitivni
poruchy), osoby s poruchami autistického spektra (PAS; u ¢asti z nich je také pfitomno
mentalni postiZeni), stavy po poranéni mozku, zapomnétlivost souvisejici s vékem (Age-
related forgetfulness) apod. (napi. W3C, 2025). Z této Siroce pojaté skupiny jsme se zaméftili
na osoby s mentalnim postizenim, jako na nejvyznamné;jsi skupinu (mentalni postizeni je
navic pfi¢inou obtiZi i u dalsich skupin, jako nap¥. vyskyt u PAS, nésledek poranéni mozku
apod.).

Mentalni postiZeni je stav, ktery se vyznacuje vyznamnymi omezenimi v oblasti intelek-
tudlnich funkci a adaptivniho chovéni. SniZeni rozumovych funkci je definovano body
IQ ziskanymi ve standardizovaném testu inteligence, pfi¢emz hranice postizeni jsou dvé
smérodatné odchylky pod primérem (MKN-11; IQ pod 70 bodt v MKN-10). Poruchy

3V textu je uzivan pojem mentaln{ postizeni, ktery je obecné uZivan ve viech legislativnich dokumentech a dal3ich
materidlech (véetné materidltt EU, OECD apod.) a je uveden v Mezindrodni klasifikaci nemoci (verze 10). Nova
Klasifikace nemoci (MKN-11) je postupné v CR zavéddéna a pojem mentélni postizeni byl nahrazen vyrazem
(synonymem) , porucha vyvoje intelektu”. V textu je uzivin pojem mentédlni postizeni s vyjimkou p¥ipadu, kdy
origindlni dokument uZiva pojem novéjsi nebo situace, kdy se oba pojmy v nékterém aspektu odlisuji.
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adaptivniho chovéni se projevuji ve tfech oblastech, jimiZ jsou konceptudlni dovednosti (fec,
gramotnost ¢tenafska, matematickd, sebefizeni), socidlni dovednosti (interpersonélni, odpo-
védnost, dodrzovani pravidel, feSeni socidlnich problémii) a dovednosti praktické (aktivity
denniho Zivota, profesni dovednosti, zvladani zdravotni péce, cestovani, osobni bezpec¢nost,
pouzivani béZné techniky). (American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities, 2025; UZIS, 2025a, b)

Mentalni postiZzeni (za lomitkem novy ndzev v MKN-11) je rozdéleno do stupiiti dle
zavaznosti:

* lehké mentélni postizeni / mirné porucha vyvoje intelektu (IQ 5069 / pfiblizné dvé
az tfi smérodatné odchylky pod primérem, pfiblizné 0,1. — 2,3. percentil),

* stfedné tézké mentdlni postizeni / stfedné tézkd porucha vyvoje intelektu
(IQ 35-49 / priblizné tfi az ¢tyfi smérodatné odchylky pod primérem, ptiblizné
0,003. - 0,1. percentil),

* tézké mentalni postiZeni / téZzkd porucha vyvoje intelektu (IQ 20-34 / pfiblizné ¢tyti
nebo vice smérodatnych odchylek pod primeérem (ptiblizné 0,003. percentil),

* hluboké mentalni postiZeni / hluboka porucha vyvoje intelektu (IQ pod 20 / pfiblizné
¢tyti nebo vice smérodatnych odchylek pod préimérem, pfiblizné 0,003. percentil).
(UZIS, MKN-10, 2025a; UZIS MKN-11, 2025b)

V nasem vyzkumu jsme se zaméfili primarné na osoby s lehkym mentalnim postizenim (déle
LMP), protoze se jednd o skupinu s daleko nejvétsim zastoupenim (viz percentil u stupnitt
mentélniho postiZzeni) a zaroveni lidé s timto stupném postiZeni vedou bézny zptisob
Zivota (tj. nezavisly, bez vyuZzivani socidlnich sluZeb v dospélosti nebo ptevaZujici zavislosti
na pomoci jiné osoby). V détstvi, zejména ve Skolnim véku, maji narok na podptirné opatieni
(pfipadné vzdéldvani ve skoldch ziizenych pro zdky s LMP), ale po dokonéeni vzdélavani
jiz obvykle dalsf specifické sluzby nevyuZzivaji. VyuZzivaji béznych sluzeb jako celd populace
(napft. Utad préce), ale nikoli sluZzby socialni (stacionéfe, chranénd bydleni, podporované
zaméstndni, poradenské sluzby apod.). V socidlnich sluzbéch se s nimi setkdme obvykle
v piipadé soubéhu vice zdravotnich postizeni (napf. kombinace LMP a télesného postiZent,
LMP a porucha autistického spektra atd.). Z toho vyplyva, Ze kompetence pro vyuZzivani
ICT (kompetence digitaIni) jsou pro tuto skupinu stejné nezbytné, jako pro celou populaci
(zaméstnéni, vyuZzivani béznych sluzeb, volny ¢as atd.) a zaroven nemaji zddnou specifickou
podporu, ktera by jejich p¥ipadné deficity pomahala zmirtiovat. To je vyznamny rozdil i proti
jinym skupindm v nasem vyzkumu, jako jsou lidé s postizenim smyslovym, kde existuji
specifické poradenské sluzby, sdruzeni téchto osob, neformalni skupiny (i na socidlnich
sitich) atd.

U lidi s LMP je proces sebeidentifikace (uvédoméni si a pfihlaseni se k nému) komplikovany,
vétsina z nich si své postizeni bud neuvédomuje nebo ho odmité pfijmout. Dtivodem je
strach ze stigmatizace a diskriminace (negativni hodnoceni okolim, ztrata respektu atd.),
malé porozuméni samotné diagndze, forma psychické sebeobrany (nechce byt vnimam
jako kognitivné oslabeny), rodinny / socidlni tlak nebo potfeba normality (Jahoda et al.,
2010; Werner et al., 2012). Dtisledkem je stav, kdy jsou tito lidé fakticky témé¥ bez specifické
pomoci v dospélosti, respektive mohou vyuZivat béznych sluzeb (poradenstvi, vzdélavani
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atd.) jako celd populace, ale pfitom jsou vyznamné znevyhodnéni p¥i uvédomeéni si jejich
potiebnosti, pfi jejich vyhleddvani i vyuZzivani (viz deficity v konceptudlnich, socidlnich
a praktickych dovednostech).

5.1.2 Specialni potfeby osob s kognitivnimi poruchami

Osoby s kognitivnimi poruchami se pfi vyuzivani ICT potykaji s fadou obtizi, které
vyplyvaji z podstaty kognitivniho deficitu. V textu je pozornost vénovéna zejména postizeni
mentalnimu, ale uvedené problémy lze identifikovat i u dalsich skupin osob spadajicich
do této skupiny uzivatelt ICT.

Specialni potteby vychazeji z podstaty samotného postiZeni, tj. z dopadti sniZeni rozumovych
schopnosti na adaptivni chovani, jak bylo uvedeno v pfedchozi kapitole. Mimo to pak je
tfeba zohlednit psychosocidlni faktory, které mohou mit také specificky dopad na vyuZivani
ICT.

1. Konceptudlni dovednosti

Lidé s mentalnim postiZenim maji vyznamné deficity v oblasti zdkladnich gramotnosti
(¢tenafské, matematické, digitalni), v oblasti feci (porozumeéni i fe¢ové produkce) nebo
orientaci (plosné i prostorovd) (Schalock et al., 2012). To se promitad prakticky do vSech
dovednosti nezbytnych pro praci s ICT, jako je napiiklad porozumeéni instrukcim (ndvody
k technice, software, aplikacim), porozuméni formulaitim, vyhleddvani informaci, vyuZzit
potencidlu techniky i softwaru nebo aplikaci, adaptabilita pti praci s ICT (vyrovnani se
s aktualizaci aplikaci, software, podoby webovych stranek), feseni béZnych uZzivatelskych
problémti s hardwarem i softwarem, orientace na webovych strankach (menu, jednotlivé
funkce) a navigace ve sloZzitéjsich systémech (Gfady, pojistovny, systémy zaméstnavatelti pro
personalni agendu apod.), vyhodnoceni dtivéryhodnosti vyhledanych informaci, dovednost
v kladeni dotazti a porozumeéni sdéleni (vyhleddvani na webu, komunikace s chatboty),
odhaleni misinformaci a dezinformaci, neuvédomeéni si a podcenéni bezpecnostnich rizik
atd.

2. Socidlni dovednosti

Tato oblast adaptivniho chovani se promita zejména do komunikace prostfednictvim
socialnich siti, ale také e-mailu nebo dal$ich forem socidlniho kontaktu s vyuzitim ICT (online
komunikace prostfednictvim MS Teams apod.). Problémy se mohou objevit v dtisledku
horsitho porozuméni nebo nedorozumeéni v komunikaci, nepochopeni pravidel (napf.
rozliSovani pravidel v oblasti zaméstndni, volného ¢asu, formalni a neformdlni komunikace
atd.), omezenych dovednosti p¥i feSeni konfliktti s jinymi lidmi, ovladani vlastnich emoci,
omezené adaptabilité na nové situace nebo jejich zmény (jiné osoby, jiny styl komunikace),
limitované sebereflexi a sebefizeni, vyrovndni se s ndro¢nou situaci atd.

3. Praktické dovednosti

Lidé s mentalnim postizenim mohou mit problém s béznymi praktickymi aktivitami, které
se mohou promitnout do prace s ICT. MtiZe se jednat o deficity v oblasti motoriky, jez se
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projevi pti ovladani PC a dalsich zafizeni (to zejména u tézstho postiZzeni nebo u kombinace
s postiZzenim télesnym), préce a orientace na klavesnici, ovladani dotykovych aplikaci (rtizné
typy tahti nebo gest) apod. Do praktickych dovednosti patfi ale i dal3f riiznorodé bézné
aktivity, jako je vytvafeni a bezpecnd sprava hesel, ovlddani multimedidlnich zafizeni,
dodrzovéni pravidel kybernetické bezpecnosti pfi praci s ICT, komunikace s chatbotem
apod., do jejichZ praktické realizace se promitaji dovednosti z pfedchozich dvou skupin.
Mezi tyto dovednosti miizeme zafadit i aktivity souvisejici s ICT ¢astecné, jako je tfeba
nalezeni a odemknuti zasilkového boxu pii online ndkupech, bezpecny vybér penéz
z bankomatu s naslednou kontrolou v aplikaci, persondlni agenda v zameéstnani (dochazka,
dovolend) apod.

4. Psychosocidlni faktory

Osobnostni pfedpoklady (napf. temperament, sebedtivéra, motivace) a socidlni faktory
(podpora rodiny, vrstevnikti, pfistup k ICT a postoje k ni v okoli) ovliviiuji praci s ICT
a pristup k nf u celé populace (Gerli et al., 2022; Graf-Vlachy, 2018). U lidi s postizenim
mentalnim byva horsi socio-ekonomicka situace (srov. OECD, 2022) a v diisledku toho horsi
dostupnost techniky nebo pfistupu k internetu, vzhledem k ¢astému hereditdrnimu vyskytu
(zejména u LMP; Schalock et al., 2012) mtizeme oc¢ekévat niz$i podporu rodiny. Snizend
miiZe byt i sebedtivéra (pfedchozi netspéchy, setkani s vysméchem nebo vyloucenim)
nebo motivace (obtiZné uvédomeéni si vyznamu vyuzivani, pfevaha kratkodobé motivace
s o¢ekavanim bezprostfedniho vysledku atd.).

Vzhledem k rtiznorodosti celé skupiny osob s mentalnim postizenim a/nebo kognitivnim
znevyhodnénim se uvedené faktory mohou vyskytnout u rtiznych osob v odlisné kombinaci
a situace kazdého jednotlivce je specificka.

5.2 Specifika realizace vyzkumného Setfeni u dané cilové
skupiny

Vyznamnou ptekdzkou pro vyuziti dotaznikt u osob s LMP je mozny deficit ve ¢tenatské
gramotnosti a z toho plynouci riziko nepochopeni / $patného pochopeni otdzek a v diisledku
toho zkresleni vysledkti. Toto se potvrdilo i v realizovaném piedvyzkumu, kdy ¢ést
respondentti nechdpala nékteré pojmy a néktefi méli problém s do¢tenim ¢asti otazek.
Navic pro né bylo ¢teni pomérné naro¢né a rychle ztraceli motivaci a hrozil by velky
pocet nedokoncenych dotaznikiti. Tento problém jsme se snazili eliminovat specifickou
formou sbéru dat. Dotaznik byl online, ale sbér dat probihal s asistenci zaskoleného
¢lena vyzkumného tymu, ktery poméhal s vyplnénim dotazniku. Pomoc spocivala pouze

M2

v piecteni otdzky nebo vysvétleni pojmd, kterym respondenti nerozumeéli (napft. ,nejvyssi
dosazené vzdélani”, ,ICT zafizeni”, ,elektronické bankovnictvi” atd.). Pouze u jediné
otazky asistent mohl pomoci s odpovédi (otdzka na velikost obce kde bydli, protoZe vétsina

respondentti neznala pocet obyvatel obce).
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Vyzkumny soubor tvofilo 109 osob s lehkym mentalnim postizenim (viz Tabulka 2),
ve kterém bylo vy$si zastoupeni muzii nez Zen (pomér 60:40). Toto vySsi zastoupeni
odpovidé vyskytu lehkého mentalniho postizeni v populaci (v CR srov. MSMT, 2025).

Vyznamnym problémem bylo ziskani dospélych osob s LMP pro ti¢ast ve vyzkumu. Jak
bylo uvedeno dfive, existuje zdsadni problém pro vyuZiti sebeidentifikace. Lidé s LMP Ziji
béznym zptisobem Zivota, nevyuzivaji specifické sluzby, prostfednictvim kterych by bylo
moZné je kontaktovat (na rozdil od lidi se stfedné téZkym mentalnim postiZenim, které
je mozné kontaktovat za pomoci socidlnich sluzeb). VyuZzit nelze ani metodu , snéhové
koule” prostfednictvim socidlnich siti nebo organizaci sdruzujicich lidi s ur¢itym druhem
zdravotntfho postiZeni, jako je to mozné napiiklad u lidi s vadami zraku nebo sluchu.
nevyuZzivaji Zddné specifické sluZzby (jako napf. tlumoceni u neslysicich) a na socidlnich
sitich nejsou skupiny sdruzujici osoby s lehkym mentdlnim postiZenim. V nasem vyzkumu
jsme pro kontaktovani dospivajicich a dospélych lidi s LMP vyuZili stfednich skol zfizenych
pro z&ky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Sbér dat probéhl v 8 sttednich skolach
ve 3 krajich CR (studenti SS navic dojizd&ji z vétsiho regionu / bydli na internatu). Do
vyzkumu byly zafazeni pouze Zaci ze tfid zfizenych dle §16 odst. 9 8kolského zdkona
pro zaky s LMP. LMP bylo diagnostikovano u vsech téchto zakti $kolskym poradenskym
zafizenim. Na zdkladé komunikace se Skolou byly k vyplnéni dotazniku pozvéani Zaci
s LMP, ale pouze ti bez dal$itho zdravotniho postiZeni (napf. PAS) nebo jiného onemocnéni
(napf. duSevni porucha). Diivodem, pro¢ se ndm podafilo oslovit nejen Zaky ve véku
stfedoskolaky, ale i starsi, je pomérné velké zastoupeni zaki, kteff si dopliuji vzdélani
i v pribéhu Zivota nebo absolvuji vice obortl po sobé (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Vyzkumny soubor (vék, vékova struktura)

pohlavi
pocet %
zeny 44 40,4%
muzi 65 59,6%

vékova struktura

pocet %
16-18 22 20,2%
18-25 59  54,1%
26-35 13 11,9%
36 a vice 15 13,8%

Specifické je slozeni souboru i z hlediska vzdélanostni struktury (Tabulka 3). Z podstaty
zdravotniho postizeni vyplyva vyznamné nizsi troveri vzdélani neZ u intaktni populace.
Vysoky podil absolventti pouze se zakladnim vzdéldnim je ovlivnén i vybérem respondentti

(studujici sttedni skoly).
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Tabulka 3: Vyzkumny soubor (dosazené vzdélani)

Nejvyssi dosazené vzdélani pocet %

zakladni (dokon¢il jsem zdkladni Skolu) 43 39,4%
zakladni (dokon¢il jsem specialni kolu) 33 30,3%
sttedni vzdélani s vyucnim listem (dokon¢il jsem ucilisté a mam vyucni list) 26 23,9%
bez odpovéedi 7 6,4%

Kritériem pro osloveni tcastnikti focus group byla jejich odbornost a praxe. Jednalo se
o odborniky, ktefi se zabyvaji vzdélavanim zakti s LMP v oblasti informatiky a/nebo se
podileli na tvorbé kurikuldrnich dokumentti. Focus group méla Sest ticastnikt (feditelka
a vyucujici paragrafové gkoly podilejici se na tvorbé kurikula, vyuéujici informatiky na SS
s paragrafovymi tfidami, akademicti odbornici se zaméfenim na vzdélavani osob s LMP).

5.3 Vysledky vyzkumného Setfeni

V tvodni ¢&ésti (Tabulka 4) je prezentovéna zékladni deskripce vyuZzivani techniky u sledo-
vané skupiny osob s LMP ve srovnani s celou populaci CR. Ukazalo se, Ze 79 % respondentt
vyuziva chytry mobilni telefon, 6 % vyuzivé telefon tlaéitkovy a 15 % mobilni telefon
nevyuziva viibec. To kontrastuje s tdaji z vyzkumu Ceského statistického tfadu (CSU,
2024), ktery uvadi, Ze ve vékové kategorii 16-44 let* vyuZiva chytry mobilni telefon v CR
99,2 % obyvatelstva. Obdobné rozdily jsou patrné i u dalsitho hardwaru, byt zde neni
diference tak vyznamnd. Navic je tfeba si uvédomit, Ze nas vyzkum zachytil populaci,
ktera se vzdélava na stfednich skolach a spiSe populaci mladsich dospélych. U skupiny
star$ich a nevzdélavajicich se budou vysledky pravdépodobné vyznamné horsi. Z uvede-
ného vyplyva, Ze nezanedbatelna ¢ast populace lidi s LMP nemd piistup k dnes jiz béZné
technice a toto je pro né zékladni ptekdzkou, ktera jim znemoZnuje nebo vyznamné omezuje
vyuzivani potencidlu ICT a je vyznamnym faktorem, jenz se podili na vytvafeni digitaln{
propasti mezi nimi a celou populaci.

Ve vysledcich nejsou prezentovany zvlasté vysledky pro muze a Zeny, protoze u zadného
vysledku nejsou tyto rozdily statisticky vyznamné (Mann-Whitney test; vyuzivani ICT
v tabulce 4, vysledky v kapitoldch 2.3.1 a 2.3.2). Stejné tak nebyl identifikovan statisticky
vyznamny rozdil (Kruskal-Wallis Test) mezi vzdélanim a mirou samostatnosti pfi vyuzivani
sluzeb (tabulka 6).

4 Data v publikaci CSU (2024) jsou uvedena pro jednotlivé vékové skupiny a pro srovnani s vysledky naseho
vyzkumu byla vybrdna data tfi vékovych skupin (16-24, 25-34, 35-44 let), kterd odpovidaji sloZeni naseho
vyzkumného souboru. Ten vSak nebyl zcela vyrovnany v uvedenych vékovych skupinach a srovnani je tak spise
orienta¢ni. AvSak i v p¥ipadé srovnani jednotlivych vékovych skupin jsou rozdily markantni a proporcionalné
odpovidajici vysledku celkovému. Proto jsou zde pro ptehlednost prezentovany vysledky za celou vékovou
skupinu 1644 let.
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Tabulka 4: Vyuzivéni ICT (osoby s LMP a cel4 populace; data z vyzkumu a srovnani s CSU, 2024)

Kolik % osob vyuziva uvedené

vyuiiyéni chytry stoln{ notebook tablet tlacitkovy herni nic

techniky telefon PC telefon konzole  zuvede-
ného

osoby s LMP 78,9% 3,9% 53,2% 2,1% 5,5% 21,1% 0,9%

populace v CR 99,2% 37,7% 87,3% 56,1% * * *

ve véku 1644

(CSU, 2024)

* Tyto polozky nebyly ve vyzkumu CSU sledoviny.

5.3.1 Moznosti a pfekdzky v oblasti vyuziti internetu

V nésledujicim grafu (graf 1) mzeme vidét, jak lidé s LMP vyuZzivaji internet pro vyhleddvani
informaci a jaké je jejich subjektivni vinimani miry tspésnosti pti vyhledavani informaci.
Informace na internetu nevyhledava 6,7 % respondentt, velké problémy uvadi dalsich 3,8 %
a 7,7 % svoji tspésnost vidi jako poloviéni. Poloviéni a mensi miru tspésnosti a nevyuzivani
je v souctu pouze 20 % celého souboru, coz se nezdd mnoho, avsak zde je tfeba pfi
interpretaci zohlednit dva vyznamné faktory. Jednak je to bézné se vyskytujici tendence
k nadhodnocovéni pfi hodnoceni vlastnich dovednosti, které se v dotaznikovych Setfenich
objevuje u celé populace (srov. napi. Kruger, Dunning, 1999). Druhym faktorem je vys3si
mira nadhodnocovani vlastnich dovednosti u lidi s niz$im vzdélanim (Palczynska, Rynko,

v
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rozumovych schopnosti, niz&i miru sebereflexe, hor$i dovednost v posouzeni objektivity
ziskanych informaci nebo ovéfeni jejich kvality. Uvedené faktory potvrzuji i idaje z ndmi
realizované focus group s odborniky z praxe, ktefi se zabyvaji vzdélavanim v oblasti
informatiky u zdkt s LMP. Ti uvadéli velmi nizkou tiroveni sebereflexe a sebehodnoceni pfi
préci na internetu a p¥i vyhledavani informaci: , AZ kdyz jim néco ukdzu, tak si uvédomi, Ze
s tim maji problém.” (focus group, utitelka informatiky na SS ve t¥tidach pro z4ky s LMP).
Z focus group s odborniky vyplynuly dalsi zajimavé pohledy na tento problém. Zapojeni
odbornici se shodli na tom, Ze vnimani vlastnich deficitti paradoxné bréani i aplikace
podptirnych opatfeni. Po zacich jsou poZadovany vystupy odpovidajici jejich moznostem
a za né jsou hodnoceni, coz mtize vzbuzovat dojem velmi dobrého zvlddani prace s ICT. Toto
je posilovano ¢astym kontaktem s vrstevniky se stejnym zdravotnim postiZenim (specidlni
Skoly, misto bydlisté ve vyloucené lokalit€, pfirozené vyhledavani ptétel s obdobnymi
z&jmy), ktefi poslouchaji hudbu, jsou aktivni na socialnich sitich, ale kognitivné naro¢né;jsi
aktivity nedélaji a pokrocilejsi digitadlni kompetence nemaji.

U subjektivniho vnimani vlastnich dovednosti existuje mirna korelace (0,223) mezi vé-
kem a timto hodnocenim. Star$i respondenti hodnoti své dovednosti mirné hiite nez
mlad$i. Vzhledem k tomu, Ze respondenti pattili mezi mladé dospélé (viz tabulka 2), 1ze

pfedpokladat, Ze u starsich lidi s LMP by tento rozdil byl vyznamnéjsi (proti nejmladsi
populaci).
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Graf 1: VyuZzivani internetu pro vyhledavani informaci a mira subjektivné vnimané tspésnosti pii vyhledavani
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DiileZitou soucasti naseho vyzkumu bylo zjistit, jak sami lidé s LMP vnimaji problémy
spojené s vyuzivanim ICT a internetu a co by jim mohlo pomoci ke zlepSent jejich dovednosti.
U téchto oblasti jsme zvolili oteviené otazky a vysledky zpracované s vyuZzitim otevieného
kédovani jsou uvedeny v tabulkach 5, 8 a 9. Pozitivni bylo, Ze na oteviené otazky odpovédéla
velka ¢ast respondenttl (75-80 %). Stejné, jako v celém dotazniku, je tfeba zohlednit, Ze
tyto odpovédi jsou subjektivnim vyjaddfenim samotnych osob s LMP. Nejcastéjsi odpovédi
bylo ,nemdm zadny problém”, coZ ale neznamend, Ze fakticky problémy nemaji. Nemaji
je ze subjektivniho pohledu, protoZe jim kompetence dostacuji na aktivity, které bézné
vykonévaji, pfipadné jsou limitovéani ve vyhodnoceni tispésnosti (napi. Nalezl opravdu
relevantni informaci na internetu?).

Tabulka 5: Jaké jsou nejvétsi problémy pti vyuzivani internetu?

Co je pro vés nejvétsim problémem pfi vyuzivani internetu?

nic / Zadny problém nemam 33,9%
kvalitni internetové p¥ipojeni 22,0%
bezpecnost na internetu 5,9%
chybéjici vlastni kompetence 5,1%
nepochopeni otdzky / nesrozumitelnd odpovéd 1,7%
jiné 8,5%
bez odpovédi 22,9%

Na otdzku zaméfenou na problémy pfi vyuZzivani internetu (tabulka 4) daleko nejvice
respondentti odpovédeélo, ze zadny problém nemaé (34 %). Druhou nejcastéjsi odpovedi
bylo chybéjici kvalitni pfipojent, tj. technicky problém (22 %). Chybéjici vlastni kompetence
(napf. nejde mi vyhledat informace, orientace na strankdch, neumim anglicky) a bezpe¢nost
(napt. viry, ostatni lidé si o mé mohou zjistit informace, nezndmi lidé na socialni siti) uvedlo
jako problém pouze 5 aZ 6 % respondentt.



5 Osoby s kognitivnimi poruchami v kontextu e-ptistupnosti 89

5.3.2 Moznosti a pfekazky ve vyuziti aplikaci a digitalnich sluzeb

V Tabulce 6 vidime, jak vyuzivaji lidé s LMP bézné sluzby vyZzadujici kompetence v oblasti
ICT ajak jsou pfi jejich vyuzivani samostatni. Konkrétné slo o vyuzivani e-mailu, online
nakupti a pouzivani elektronického bankovnictvi. Vidime, Ze intelektudlné pomérné naro¢né
aktivity vykondva zcela samostatné jen néco pres ¢tvrtinu sledované populace (bankovnictvi,
online nakupy). Pro lepsi interpretaci ziskanych dat je v tabulce 7 prezentovano srovnani
nagich vysledkt s daty Ceského statistického Gadu (CSU, 2024) a tato tabulka ukazuije,
kolik procent osob uvedené sluzby vtibec nevyuzivd. Mimo kognitivné naroc¢néjsich aktivit
jsou zde i aktivity volnocasové. Tyto aktivity, jako je sledovéani videa a aktivita na socidlnich
sitich, se objevuji u velké vétsiny lidi s LMP a od intakini populace se zde lisf jen pomérné
malo. Naproti tomu aktivity vyZadujici vyssi drovent kompetenci jsou vyuzivany vyrazné
méné. To bylo o¢ekavatelné, aviak pfekvapivée velky je rozdil mezi intakini populaci a lidmi
s LMP. Ten by byl ¢astecné vysvétlitelny hor$im pfistupem k technice, avsak to je v rozporu
s pouzivanim socidlnich siti nebo sledovanim videf, kde je rozdil proti intaktni populaci
vyrazné mensi.

Tabulka 6: Mira samostatnosti pfi vyuzivani béznych sluzeb

ano, sa- ano, samostatné ano, samostatné, ano, ne, nepo-
mostatné  anékdy s tim ale nékdy vzdy uzivam
anemdm mam problémy,  potfebuji pomoc spomoci to
s tim ale zvladnu to nékoho jiného nékoho
problém  sdm jiného
Pouzivani e-mailu 58,9% 15,9% 8,4% 1,9% 15,0%
Pouzivani 27 1% 13,1% 9,3% 3,7% 46,7%
elektronického
bankovnictvi
VyuZzivani online 26,4% 10,4% 2,8% 17,0% 43,4%
nakupt

Tabulka 7: Srovnani vyuzivani béznych sluzeb a aktivit s vyuzitim ICT u osob s LMP a celé populace (Kolik %
z vyzkumného vzorku uvedené nepouzivé viibec)

Kolik % osob vtibec nepouziva

Jak Vyu?ivaji bézné e-mail elektronické online internet pro socialni
sluzby lidé s LMP? bankov- nakupy sledovani videf,  sité

nictvi poslech hudby**
osoby s LMP 15,0% 46,7% 43,4% 2,8% 12,8%
Cela populace v CR 1,9% 10,2% 7,8% 9,0% 7,7%
(CSU, 2024)*

* 7 idajtt CSU jsou prezentovéna vybrand data z vékové skupiny 16—44 let, coz odpovida nagemu
souboru.

* CSU ma uvedeno pouze sledovéni videf (vyuZita tabulka bez zapo¢itdni internetové televize

a placenych platforem).
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Na otazku, co je nejvétsim problémem pfi vyuzivani pocitace a mobilniho telefonu bylo ne-
vice odpovédi v kategorii ,nic / nemam problém” (33 %) a 20 % respondentti na tuto otazku
neodpovédélo. Tyto vysledky jsou prakticky shodné s hodnocenim vlastnich problém
PC / mobilniho telefonu z pohledu lidi s LMP jsou chybéjici vlastni kompetence, coz
vnimd jako piekdzku téméf 14 % respondentt (vyroky napi. nevim, co mdm délat, kdyz mi
naskoct néjakd chyba, ovldadant pocitace, Kdyz chci néco hrit a nedokiZu se tam pfihldsit, nerozumim
anglictiné apod.). Nasleduje nedostatecné technické vybaveni, které jako problém uvedlo
12,3 % uzivatelt (vyroky jako: starj notebook, spatné internetové p¥ipojent, nemdm vlastni PC,
zasekdvini PC apod.). BohuZzel i zde plati, Ze nejvétsi ¢ast respondentt uvedla, Ze Zadny
problém nema (33 %). K tomu tcastnice focus group (uditelka informatiky na SS ve tiidach
pro zéky s LMP) doplnila: , Umi vyuZivat socidlni sité, pfihldsi se, najdu si, lajknu, déldm vechno,
jako ostatni.” Obdobné se ve focus group vyjadiila ucitelka zakt s LMP: , Ziji ve své bubliné,
mezi podobniymi a utvrzuji se v tom, Ze jsou dobii.”

Tabulka 8: Jaké jsou nejvétsi problémy pfi vyuzivani ICT?

Co je pro vés nejvétsi problém pii vyuzivani pocitate / mobilniho telefonu?

nic / Zadny problém nemam 32,6%
nedostate¢né technické vybaveni (vEetné pfipojent) 12,3%
bezpec¢nost 3,4%
chybéjici vlastni kompetence 13,6%
nepochopeni otdzky / nesrozumitelna odpovéd 1,7%
jiné 8,9%
nepouZzivam pocita¢ / mobilni telefon 6,8%
bez odpovédi 20,8%

V tabulce 9 vidime, Ze jen velmi mélo respondentti m4 pfedstavu o tom, co by konkrétné
mohlo pomoci v lepsim vyuzivani ICT. Vzdélavani uvedlo pouze 11 % z nich a 13 % vidi
jako nejvétsi pomoc lepsi techniku. Téméf ¢tvrtina respondenttt neodpovédéla, dalsich
vice nez 14 % nevi a necelych 14 % uvedlo, Ze zddny problém nemd. Nizké zastoupeni
odpovédi ,vzdélavani” muZe ukazovat na slabé povédomi o tom, Ze dovednosti lze
zlepSovat ucenim, ale také mtize odraZet negativni zkusenosti s ICT vyukou ve $kole nebo
zkuSenosti s napovédou (textovou, chatboty). Nejvétsi ¢ast respondentti nebyla schopna
sama identifikovat, co by jim pomohlo nebo si Zddny problém neuvédomuyji. To je zaveér
obecné negativni, ktery je ale mozné interpretovat rtizné. Z podstaty LMP vyplyva nizsi
mira sebereflexe, horsi pfedstava o moznostech pomoci, ale pravdépodobné také vyhybani
se sloZitéjsim tikoltim, které by jejich limity odhalily, a v neposledni fadé prezentace socidlné

zadouci odpovédi (,,zddny problém nemdm, jsem v poradku”).
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Tabulka 9: Co by vdm nejvice pomohlo pro lepsi vyuzivani informacnich technologii

Co by vam nejvice pomohlo pro lepsi vyuZzivani informac¢nich
technologii (tedy p¥i pouzivani pocitace, internetu, mobilu a vsech
aplikaci a programi)?

nic / Zadny problém nemam 13,6%
kvalitngjsi technika 12,7%
vzdélavani 11,0%
mit nékoho na pomoc 51%
nepochopeni otdzky / nesrozumitelnd odpovéd 5,1%
nevim 14,4%
zjednoduseni 7,6%
jiné 5,9%
bez odpovédi 24,6%

5.4 Zavéry a doporuceni

Cilem vyzkumu bylo hloubé&ji porozumét tomu, jak dospéli lidé s LMP vyuZzivaji ICT,
s jakymi piekdzkami se setkdvajf a co by jim mohlo pomoci pfi vyuzivani ICT (shrnutf
v tabulce 10). Ukazalo se, Ze velka ¢ast respondentti bézné pouziva chytry telefon nebo PC /
notebook, ale existuje vyznamna skupina lidi s LMP (i mezi mladymi dospélymi), kterad
moderni technologie bud nevyuZziva viibec nebo pouZziva zafizeni technologicky zastaralad
(napt. tlacitkovy telefon). Tato situace miize byt dtisledkem fady réiznych faktord. Prvnim
z nich je existujici ekonomicka bariéra, protoze lidé s LMP maji nizsi vzdélani a vykonéavaji
pfevazné manudlni a htife placena zaméstnani (srov. napf. OECD, 2022). Nizs{ pifjmy pak
vedou k omezenym moZnostem potidit si a udrzovat technické vybaveni véetné ptistupu
k internetu. Lze také pfedpokladat, Ze omezené vyuzivani ICT souvisi s deficity v oblasti
kognitivni, které zhorsuji komplexnéjsi porozuméni vyznamu a potencidlu modernich
technologif a vedou k problémtim p#i osvojovani novych dovednosti, coz odrazuje uzivatele

od vyuZzivani ICT.

Materidlni limity jsou jednou z bariér, kterd je ale p¥itomna vyznamné jen u ¢asti osob s LMP.
Naproti tomu z podstaty LMP vyplyvaji dopady na digitalni kompetence, které se tykaji jak
ovladani samotnych zafizeni, tak schopnosti vyhledavat, interpretovat a aplikovat informace
z digitdlniho prostiedi. VyuZzivani digitdlniho obsahu je u lidi s LMP obdobné jako u celé
populace v oblasti volnoc¢asové (socidlni sité, poslouchdni hudby, sledovani videi), ale u dnes
jiz béznych, mtiZzeme ¥ici nezbytnych sluzeb, které jsou ale kognitivné naro¢néjsi, je mira
vyuzivani podstatné nizsi (e-mail, online ndkupy, bankovnictvi). Tyto obtiZe ¢asto prameni
z kombinace kognitivnich omezeni a pravdépodobné také z nedostatku systematického
vzdélavani zaméfeného na rozvoj digitdlni gramotnosti. Rozvoj této gramotnosti je sice
akcentovan v soucasné revizi RVP (ZVP ZV, 2025), av8ak ta jiz dospivajici a dospélé
nezasdhne. Problémem mtiZe byt i nedostatecnd vybavenost $kol a chybéjici kompetence
ucitelti. U vybaveni nejde jen o pocitace a pfipojeni k internetu, coZ je ve Skolach standardem,
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ale soudésti vzdélavani by méla byt také prace s nejcastéjsim vybavenim, kterym je mobilni
telefon (PC mé doma 34 % respondentt, ale chytry telefon 79 %; obdobny rozdil je i u celé
populace; Tabulka 4). V fadé ptipadil je ale prakticky nacvik ve skole problematicky, a ne
véechny aplikace tam mohou byt dostupné (focus group, ucitelka SS pro zaky s LMP:
Ve skoldch nemiizeme ucit vse prakticky, nemiiZeme ukdzat bankooni aplikaci, objednat se k lékati
nebo na titad, rezervovat na booking.com, ...”). Problém v kompetencich uéitelti ma dvé roviny.
Prvni je absence oborovych ucitelt informatiky na ¢sti paragrafovych skol. Jednd se ¢asto
o $koly malé (tj. nemohou mit na druhém stupni uditele s vystudovanou aprobaci na
vSechny pfedméty) a navic s primarnim pozadavkem na vzdélani odpovidajici zdkonu
¢. 563/2004 Sb. Napiiklad pro 2. stupen je kvalifikaci vystudovany studijni program
specialni pedagogika pro ucitele, studium pro 1. stupeit ZS doplnéné o studium zaméfené
na specidlni pedagogiku a fada dalsich moznosti (§ 8, 563 /2004 Sb.), kde je pfiprava v oblasti
informatiky a didaktiky informatiky limitovand. Druhym problémem mtiZe byt absence
dalstho vzdélavani a chybéjici kompetence ¢asti ucitelti v oblasti modernich technologit
a aplikaci (napf. jesté pied nékolika lety bylo téZisté prace v aplikacich, jako je Word nebo
Excel). Situaci ilustruje i vyrok feditelky $koly pro zdky s LMP (focus group): , Ucitelé
specidlnich skol nejsou oboriri, informatiku se uct za pochodu”.

Varujicim zjisténim je pomérné nizka reflexe bezpecnostnich rizik a rizik souvisejicich
s ochranou soukromi. MiiZe se jednat o dtisledek nizké trovné porozumeéni, ale i o fakt,
Ze fada uzivatelt se témto aspekttim védomé ¢i nevédomé vyhyba, nebo je nedokaze
rozpoznat. To ukazuje na potfebu systematické edukace nejen v oblasti funkéniho vyuZzivani
ICT, ale také v oblasti kybernetické bezpecnosti. BohuZel je tato oblast pro prakticky nacvik
pomérné narocnd a je tézké ji lidem s LMP piibliZit, jak ilustruje vyrok ucitelky informatiky
na SS pro zéky s LMP: , Pokud nemaji vlastni zkusenost, tak maji pocit, Ze se jim to nemiiZe stit.
Nauci se vnimat riziko, aZ kdyZ se jim néco stane.”

Specifickym problémem je nizka mira sebereflexe a redlného sebehodnoceni vlastnich
digitdlnich kompetenci a omezend moZznost samostatného vyhledani pomoci, a hlavné
uvédomeni si, v ¢em a jakou pomoc potiebuji (velka vétSina respondentti nevi, co by jim
mohlo pomoci nebo si mysli, Ze Zddnou pomoc nepottebuje). Jiz zaci s LMP ve 8kolach by
méli byt schopni reflexe, uvédomeéni si vlastnich deficitt v oblasti digitalnich kompetenci
a méli by mit dovednosti zaméfené na vyhleddvani pomoci (vrstevnici, instituce, internet).
Vyznamné je i budovani pozitivniho vztahu k digitdlnim technologiim, pochopeni jejich
vyznamu v béZném Zivoté, ale nikoli pouze v oblasti volného casu.

Redlnym problémem, ktery byl jen maélo reflektovdn respondenty vyzkumu, je horsi
piistupnost webovych stranek a aplikaci, které jsou zptisobeny deficity v kognitivnich
funkcich (viz kap. 2.1.2). Nejednd se jen o deficity dovednosti ¢isté digitdlnich, ale také
¢tenafské gramotnosti, finanéni atd. Jak uvadi van Calis et al. (2025), lidé s LMP pottebuiji
pro zlepseni vyuZzivani ICT nejen dodrZzovani béznych zasad pfistupnosti, jako je ¢itelnost,
srozumitelnost nebo intuitivni ovladani, ale také specifickou pomoc. Tim mtiZe byt moZnost
hlasitého ¢teni, redundantni navigace nebo vyuZiti ndvodnych, jednoduchych grafickych
prvku a infografiky p¥i zpétné vazbé nebo v ndpovédé.

Dtlezitou otdzkou je, jak oslovit dospélé s LMP. Vzhledem k nizké mife sebeidentifikace
lidi s LMP, absenci specifickych sluZeb pro né nebo neformélnich skupin, je velmi obtizné
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tuto skupinu oslovit s nabidkou pfipadné pomoci. Posledni instituci, kterd ma informaci
o druhu zdravotniho postizeni (LMP) a mitize tak specificky pomoci, jsou 8koly. U celé
skupiny je to 8kola zdkladni (pIni povinnou 8kolni dochdzku) a u ¢ésti z nich i Skoly stfedni
(nejcastéji skoly s u¢ebnimi obory skupiny E — nizsi stfedni odborné vzdélani). I odbornici
ve focus group potvrdili, Ze Zaci se do jejich 8kol vraceji a maji alesponi s ¢asti z nich
kontakt: , Nasi Zdci se k ndm vraceji, kdyZ maji néjaky problém.”, ,,MiiZeme je zkusit p¥itdhnout
zpitky” (paragrafova ZS) ,Hodné vzpominaji na zdkladni skolu a mluvi o ni” (uditelka SS). Dalsi
moznosti je podpora poskytovana Utady préace v ramci rekvalifikaci a vzdélavani. Zde viak
naréZime na fakt, e pracovnici UP obvykle nemaji informaci o mentalnim postizeni klientt.
Zde by bylo moZné alespoti ¢aste¢né pomoci vzdélavanim pracovniktt UP. Ti by si méli
nejen uvédomit, Ze klienty s LMP béZné potkavaji, ale také védeét, jaké indikatory naznacuij,
Ze by se mohlo jednat o klienta s LMP. Informace je moZné ziskat z béznych dokumentti
(napt. zékladni a/nebo stfedni $kola, kterou absolvoval), ale i z rozhovoru s klientem nebo
z dalsich poskytnutych dokumentt (druhy podptirnych opatieni ve skole, doporuceni
Skolského poradenského zafizeni, ergodiagnostika apod.). Nezbytnou podminkou je ale

vzdélavani pracovnikil tfada v této oblasti.

Tabulka 10: Shrnuti problémii a doporuceni

problém doporuceni

nedostupnost Zachovani moznosti vyuZzivani techniky a pfistupu k internetu
vybaveni u ¢asti ve vefejnych sluzbach (knihovny) a zejména dostupnost ve
klientti vyloucenych lokalitdch (s vyuZzitim socidlnich sluZeb), nejlépe

s moZnosti poradenstvi.

Zaptijéovani ICT vybaveni zaktim s lehkym mentalnim
postiZzenim a socidlnim vylou¢enim prostednictvim skol
(umoZzni vyuzivani i rodiné).

nedostatené Uprava kurikula (aktualng probéhla se zésadnimi zménami
digitdlni, ¢tenaiské v oblasti rozvoje digitédlnich kompetenci) a zmény a pritbézné
a matematické aktualizace gkolnich vzdélavacich programt (SVP) ve kolach
kompetence pro zaky s lehkym mentalnim postiZenim, které budou

reflektovat jejich potfeby a limity a zdroveni rozvijet kompetence
potfebné pro samostatny Zivot v soucasné spolecnosti.
Diisledna aplikace obdobnych procesti u déti v inkluzi, pro néz
bézné zékladni $koly nemaji upraveny SVP (podpora kolskych
poradenskych zatizeni, vyuZiti dostupnych SVP kol pro zaky
s LMP a spolupréace s nimi).

Vzdélavani dospivajicich a dospélych lidi s lehkym mentalnim
postiZzenim v oblasti digitdlnich kompetenci, které budou
specificky zaméfené na tuto skupinu (napf. prostfednictvim
zékladnich a stfednich kol s vyuZitim osloveni absolventt,
rodi¢t zakt, vrstevniki atd.).

Pokracovini na dalsi strané
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Tabulka 10: Shrnuti problémti a doporuceni (Pokracovini)

problém doporuceni

nedostate¢nd Pokracovat ve vybavovani §kol moderni technikou (vcetné
pfipravenost skol mobilnich telefonti a dal$ich béznych technickych pomiticek).
a pedagogti Vzdélavani ucitelti v oblasti digitalni gramotnosti, coZ se tyka

vSech ucitelti (integrace ICT do vyucovani vSech pfedmétt

a propojeni s dalfmi gramotnostmi).

U ucitelt skol zakladnich i vzdélavani zaméfené na specifika
zakt s lehkym mentdlnim postiZenim (obecnéji na zaky se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami).

mald mira vyuZivani
béZznych

a nezbytnych sluzeb
a aplikact

Ve vzdélavani se zaméftit vice na bézné aplikace vyuZzivané
v dospélosti, ukazat jejich potencidl a zamé¥it se na praktickou
préci s nimi.

nedostate¢na
adaptace webti

a aplikaci pro osoby
s kognitivnimi
poruchami

Ditisledna aplikace zasad pfistupnosti pro uzivatele

s kognitivnimi poruchami, kterd vyplyvaji z platné legislativy.
Spolupréce s cilovou skupinou a ovéfovani postupti zlepsujicich
ptistupnost ve spolupréci s cilovou skupinou (obdobné jako je
tomu u osob se smyslovymi vadami) a vyzkumnymi
institucemi.

nizka mira
sebereflexe ¢asti osob
s kognitivnimi
poruchami ve vztahu
kICT

Upravy obsahu vzdélavéni 2kt s LMP (ZS, SS), zafazovani
aktivit, pfi kterych zaci potfebuji pomoc jiné osoby, véetné
dovednosti o pomoc pozadat a vyhledéavat ji.

problém se
zapojenim cilové

skupiny dospélych
lidi s lehkym
mentalnim
postizenim do
podptirnych aktivit

Zapojeni zakladnich a stfednich Skol vzdélavajicich zaky

s lehkym mentalnim postizenim do procesu celoZivotniho uceni.
Vyuziti zkuSenosti a kontaktii (na zaky a jejich rodiny)
8kolskych poradenskych zafizeni (zejména specidlné
pedagogickych center pro zaky s mentalnim postizenim).
Spolupréce 8kol a poradenskych zafizeni s institucemi
poskytujicimi celoZivotni vzdélavani (socidlni sluzby, NNO,
Utady préce atd.).

ICT mohou byt silnym néstrojem podpory samostatnosti a zaclenéni osob s LMP, avsak
za pfedpokladu, Ze je jim nabidnuto prostfedi vychazejici z jejich potfeb a dostane se jim
podpory respektujici jejich kognitivni moZznosti. BohuZzel se zd4, Ze vyuZzivani ICT a tiroven
digitalnich kompetenci na strané lidi s LMP a absence pfizptisobeni digitadlniho obsahu
a chybéjici celoZivotni vzdélavani aktualné spiSe prohlubuje digitalni propast mezi lidmi
s postizenim mentalnim (a sifeji s kognitivnim znevyhodnénim obecné€) a zhorsuje jejich
miru inkluze do spole¢nosti.
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Osoby se specifickymi poruchami uceni
v kontextu e-pfistupnosti

Helena Havlisovd, [iFi Jost

6.1 Specifika cilové skupiny

6.1.1 Specifikace osob se specifickymi poruchami uceni

Specifické poruchy uceni (dale jen SPU) patii mezi neurovyvojové poruchy, které se typicky
projevuji béhem $kolni dochédzky, nicméné jejich p¥iznaky mohou pfetrvavat po cely Zivot
a byt rozpoznény i v dospélosti. Podle Diagnostického a statistického manudlu dusevnich
poruch (DSM-5) pfedstavuji zastiesujici diagnézu, jez zahrnuje obtiZe v oblasti ¢teni (v ¢eské
8kolské praxi oznac¢ované jako dyslexie), v oblasti pisemného projevu psani (v eské skolské
praxi oznacované jako dysgrafie a dysortografie) a v oblasti matematiky (v ¢eské Skolské
praxi oznacované jako dyskalkulie). Tato kategorizace reflektuje skute¢nost, ze ackoli se
projevy mohou liSit podle postiZené oblasti, poruchy sdileji spole¢ny neurobiologicky
zéklad, ktery ovliviiuje schopnost osvojit si a efektivné vyuZzivat klicové akademické
dovednosti.

Tabulka 11: Symptomaticky profil specifickych poruch uceni

Porucha Typické projevy / obtize

Dyslexie Pomalé, nepfesné ¢teni; obtize s dekédovanim slov, porozuménim textu

MM

Dysgrafie Problémy s grafomotorikou, strukturou textu a pravopisem; $patna ¢itelnost,
pomalé psani, gramatické chyby; vliv na skolni i pracovni vykon.

Dyskalkulie  ObtiZe s &isly, vypocty, ¢asem, prostorovou orientaci; problémy s porozuménim
symboltim, zapamatovanim postupti a aplikaci pravidel.

Trvalé obtiZe ve ¢teni, pisemném vyjadfovani a matematickém mysleni nejsou vysvétlitelné
sniZenou intelektovou drovni, nevhodnou vyukou, socidlnim zanedbdnim, smyslovym
postizenim ani odlisnym jazykovym ¢i kulturnim zdzemim. Jejich pfic¢ina spoc¢ivéd v odlisnos-
tech mozkovych funkci, které narusuji zpracovani specifickych druhti informaci. Z hlediska
z&vaznosti se specifické poruchy uceni obvykle klasifikuji do t¥f drovni: mirné, stfedni
a tézké. Mirnd forma zahrnuje diléi obtiZe, které 1ze s vhodnymi pedagogickymi tipravami
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pomérné efektivné zvladat. Stfedné zdvazné poruchy vyZzaduji systematickou podporu
jak ve 8kole, tak v domacim prostfedi, véetné specializovanych interven¢nich opatfeni.
Tézké forma se vyznacuje rozsdhlymi obtiZzemi nap¥i¢ vice oblastmi a ¢asto si vyZaduje
dlouhodobou a intenzivni odbornou intervenci (American Psychiatric Association, 2022).

U zakt a studenttt mohou specifické poruchy uceni vyrazné narusovat skolni vykon,
zejména v predmétech zaloZenych na ¢teni, psani a numerickych dovednostech — tedy
napiiklad v matematice, pfirodnich védach, déjepise ¢i cizich jazycich. Tito jedinci ¢asto
pracuji pomaleji, délaji vice chyb a obtiznéji si osvojuji nové ucivo, coz mtize vést k celkové

sv v

sebehodnocent, oslabuji motivaci k uéeni a zhorsuji vztah ke skole.

V dospélosti se specifické poruchy uceni ¢asto manifestuji jako pretrvavajici obtiZe v exe-
kutivnich funkcich, zpracovani informaci a adaptivnim fungovéni, které mohou vést
k chronickému stresu, snizenému sebevédomi a funkénimu ptetiZzeni. Kompenzaéni strate-
gie, které si dospély s poruchou uceni vyvine, sice umoZzriuji docasné zvladani narokd, ale
byvaji emocné i mentalné natolik ndroc¢né, Ze jsou dlouhodobé neudrzitelné.

Pokud nejsou specifické poruchy uceni véas diagnostikovany a adekvatné kompenzovany,
miiZze to mit dalekosahlé diisledky — nejen v oblasti vzdélavani, ale i v oblasti dusevniho
zdravi a socidlni integrace. Nediagnostikované ¢i nefesené SPU mohou vést ke snizent
sebedtivéry, psychické zatéZzi, problémiim s pracovnim uplatnénim a v nékterych piipadech
i k pred¢asnému ukonéeni vzdélavaciho procesu (Bartoriova, 2019; Livingston, et al., 2018;
Snowling et al., 2020).

Prevalence specifickijch poruch uceni v populaci

Podle celosvétovych odhadt patfi specifické poruchy uceni mezi nej¢astéjsi neurovyvojové
poruchy. Jejich globalni prevalence se pohybuje pfiblizné mezi 5-10 % populace (Crown
Counseling, 2025). Tento tidaj je vSak nutné chdpat jako orientacni, protoZe piesné stanovent
vyskytu komplikuji rtizné faktory — naptiklad rozdilny vek sledovanych skupin, variabilita
diagnostickych kritérif a néstrojti ¢i kulturni rozdily v p¥istupu k diagnostice a identifikaci
téchto poruch. Tyto proménné mohou vyrazné ovlivnit vysledky vyzkumi, na jejichz
zékladé se globélni odhady prevalence stanovuji (Crown Counseling, 2025).

V Ceské republice jsou k dispozici aktudlni tdaje o vyskytu SPU u 8kolnich déti za gkolni
rok 2023/24. Podle statistik Ceského statistického tfadu se zdvaZné vyvojové poruchy udent
— tedy téz81 formy, které vyZzaduji intenzivni pedagogickou podporu — vyskytly u 5,3 %
v8ech zakt zakladnich a stfednich kol ve véku do 14 let. Vyrazné rozdily byly zaznamenany
mezi pohlavimi: divek se tyto obtiZe tykaly pfiblizné dvakrat méné nez chlapcii. Detailn{
tidaje podle konkrétniho typu poruchy nejsou ve vetejné dostupnych zdrojich CSU uvedeny
(CSU, 2024).

V soudasnosti neexistuje v Ceské republice centrdlni systém zdravotniho ani statistického
sbéru dat o SPU mimo Skolni prostfedi. Reprezentativni idaje o vyskytu téchto poruch
v 8irsi vékové populaci tak chybi. Diagnostika a systematické sledovani poruch uéeni
probiha primérné ve skolach, kde mohou byt obtiZe v oblasti ¢teni, psani nebo matematiky
efektivné rozpoznany. U dospélych vSak poruchy casto ztistavaji nediagnostikovany a bez
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odpovidajici podpory, coz miize negativné ovlivnit jejich moZznosti celoZivotniho vzdélavani,
pracovni uplatnéni i kvalitu Zivota.

6.1.2 Specialni potfeby osob se specifickymi poruchami uceni
v souvislosti s vyuzitim informacnich a komunikaénich technologii

Poruchy uceni, doprovazené soubéZznymi kognitivnimi, percepénimi a motorickymi obti-
zemi, kladou specifické néroky na piistup k digitdlnim informacim. Tyto naroky vyplyvaji
z charakteru neurovyvojovych odli$nosti, které ovliviiuji zptisoby zpracovani informaci,
interakci s digitdlnim prostfedim a efektivitu vyuzivani internetu a digitalnich technologii
(Hattingh & Smith, 2020; Rello & Baeza-Yates, 2013; Tucek, 2022). Porozumeéni témto
specifiktim je klicové pro napliiovani principti digitéIni inkluze a rovného p¥istupu nejen
ve vzdélavani, ale i v oblasti pracovniho uplatnéni a socidlni participace.

U jedincti s dyslexif se nejcastéji objevuji potiZe v oblasti jazykového zpracovéni, zejména
pfi dekédovani textu, porozuméni psanému slovu a udrzeni pozornosti béhem ¢éteni. Tyto
kognitivni deficity se pfi pouzivani webu projevuji zpomalenym ¢tenim, ¢astymi chybami
a vy$8i mentalni ndmahou, zvlasté pokud text neni pfehledné strukturovdn nebo nent
ptizptisoben potfebam této skupiny. Nepiehledna a vizualné zahlcend webova rozhrani
zvysuji jejich kognitivni naroky a dnavu (Gartland et al, 2022; Rello & Baeza-Yates, 2013).
Z hlediska percepéniho zpracovani maji tito uZivatelé potiZe se zrakové-prostorovou ori-
entaci — napiiklad se sledovanim textu na obrazovce, identifikaci dtlezitych informact
a s navigaci v hypertextovych strukturach (Scaltritti et al., 2019). Webové rozhrani s vizu-
alné zahlcenym obsahem, nizkym kontrastem, nevhodnym fontem nebo neusporadanym
rozvrzenim textu zvysuje jejich kognitivni zatéZ a vede k rychlejsi inavé (Al-Wabil et al.,
2007; Berget et al., 2016; Rello, et al. 2013).

Osoby s dysgrafii maji specifické potfeby spojené s exekutivnimi funkcemi a jemnou
motorikou, které se v digitdlnim prostiedi projevuji zpomalenym a namahavym psanim,
zvysenou chybovosti pfi zadavani textu a obtizemi pti vypliiovani webovych formulaft
¢ komunikaci v online prostfedi. Kognitivni obtize zahrnuji slabou pracovni pamét,
problémy s jazykovou organizaci a obtizné planovani psaného projevu (McCloskey & Rapp,
2017). V oblasti percepce pak potize zahrnuji nap¥iklad problémy s orientaci na klavesnici
nebo neptesné ovlddani dotykovych zafizeni. Pokud uZivatelé nemaji k dispozici asistivni
technologie jako prediktivni psani nebo hlasové ovladani, dochazi ke zvySené kognitivni
ndmaze a demotivaci (Ewoldt, 2018; Han & Wang, 2025).

oyl s Mz

Specifické potieby osob s dyskalkulii vychéazeji z obtiZi pfi zpracovani ¢iselnych a mate-
matickych informaci. Mezi nejvyraznéjsi kognitivni obtiZe patff narusené ¢iselné vniméni,
oslabend pracovni pamét a obtiZe se symbolickym myS$lenim. Uzivatelé s dyskalkulif maji
problémy napiiklad s interpretaci ¢iselnych tidajti, manipulaci s tabulkami nebo zaddvanim
matematickych vyrazti ve webovych aplikacich (About Dyscalculia, 2019; Castaldi et al.,
2020). Percepéni slozka téchto obtizi zahrnuje oslabené prostorové vnimani, které ztézuje
orientaci v grafickych rozhranich a pochopeni grafti ¢i schémat. Vyzkumy ukazuji, Ze slozita

a vizualné komplikovana rozhrani mohou vést ke kognitivnimu pfetiZeni, sniZené pfesnosti
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pii préaci s daty a frustraci. Nedostatek vizudlni podpory — napfiklad grafickych ikon, barev-
ného zvyraznéni nebo interaktivnich vizualizaci — zhorSuje porozuméni matematickému
obsahu a zpomaluje zpracovéni tloh (Drigas et al., 2016).

Spole¢nym rysem téchto specifickych potieb je zvySena kognitivni ndro¢nost p¥i interakci
s digitdlnimi rozhranimi, kterd nejsou navrzena s ohledem na uzivatele s SPU. Tyto ndroky
mohou vést k frustraci, tnavé, sniZenému zapojeni do digitalnich aktivit a v kone¢ném
disledku i k digitalnimu vylouceni. Proto je nezbytné, aby navrh webovych aplikaci
respektoval tyto potteby a podporoval pfistupnost prostiednictvim jasné struktury obsahu,
moZnosti vizudlnich tprav a kompatibility s asistivnhimi technologiemi (Edyburn, 2021).
Uzite¢nd je také moZnost personalizace nastaveni, napiiklad tpravy velikosti pisma,
kontrastu nebo zptisobu navigace.

Pouziti modernich technologit, jako jsou textové ¢tecky, hlasové ovladani a néstroje prediktiv-
niho psani, se ukazuje jako klicové pro zajisténi rovného p¥istupu k digitalnim informacim,
vzdélavani a pracovnim pfileZitostem. Vyzkumy potvrzuji, Ze inkluzivni design a technolo-
gickd podpora mohou podstaté sniZit bariéry, zvysit samostatnost uzivatelti a tim piispét
k jejich celkové kvalité Zivota a socialni integraci (Dogan & Dlialioglu, 2020; Yenduri et al.,
2023).

Vyznamny faktor, ktery omezuje vyuzivani digitdlnich technologif osobami s poruchami
uceni, pfedstavuji psychosocidlni bariéry. Mezi nej¢astéjsi patfi obavy z netispéchu, strach
z negativniho hodnoceni, pocit stigmatizace a chronicky nizké sebevédomi (Livingston et
al., 2018; Moll et al., 2020). Tyto faktory mohou vést k vyhybavému chovani, rezistenci vti¢i
technologiim, sniZené motivaci k uéeni novych digitalnich dovednosti nebo k preferenci

P

jednodussich, méné interaktivnich forem pfistupu k informacim (Edyburn, 2021).

Soucasné vyzkumy ukazuji, Ze psychologické nastaveni uZzivatelt s poruchami uceni
vyrazné ovliviiuje jejich schopnost i ochotu adaptovat se na nové technologie. Nizk4
digitalni sebedtivéra (tzv. digital self-efficacy) souvisi s omezenym experimentovanim a mens{
mirou zapojeni do digitalni spole¢nosti. Tito uZivatelé ¢asto vnimaji online prostiedi jako
kognitivné a socidlné naro¢né, coz déle posiluje jejich vylouceni a zvysuje digitalni propast
(Wu, 2024).

6.2 Vysledky vyzkumného Setfeni

6.2.1 Specifika viyzkumné metodiky v kontextu osob s poruchami uceni

Obsah této kapitoly vychdazi z analyzy dat ziskanych kombinaci kvantitativnich a kvalita-
tivnich p¥istupt v ramci Setfeni zaméfeného na osoby se specifickymi poruchami uceni.
Podrobnosti o vyzkumném rdmci a teoretickych vychodiscich jsou uvedeny ve &étvrté
kapitole vénované metodologii vyzkumu.

Pouzité kvantitativni metodologie vychazela z dotazniku vlastni konstrukce, vytvofeného na
zékladé analyzy dostupnych dat z pfedchozich vyzkum, a dopInéného o zpétnou vazbu od
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osob se specifickymi poruchami uceni i odbornikii v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. Tento ndstroj obsahoval polozky spole¢né pro vSechny sledované skupiny, které
byly rozsifeny o specifické otdzky zaméfené na typ poruchy uceni a vyuZzivani rtiznych
forem digitalni podpory — véetné webovych aplikaci, online sluZeb a asistivnich technologif
urcenych ke zlepseni pfistupnosti digitadlniho prostfedi. Dotaznik byl distribuovan online
ve spolupraci s pedagogicko-psychologickymi poradnami, Dys-centrem Praha, centry
podpory studentti se specifickymi potfebami na univerzitach a vysokych gkolach v Ceské
republice a déle prostfednictvim online komunit dospélych osob s poruchami uceni,
sdruzenych v tematickych skupindch na sociélnich sitich. V ramci kvantitativniho Setfent
bylo ziskdno celkem 183 vyplnénych dotaznikti od respondentt spadajicich do cilové
skupiny vyzkumu.

Kvalitativni data byla ziskdna v pribéhu zafi a ¥fjna 2024 prostfednictvim série online
fokusnich skupin realizovanych na platformé Microsoft Teams. Do Setfeni se zapojily osoby
s poruchami uceni, které vyplnily dotaznik v pfedchozi fazi vyzkumu a zaroven projevily
zéjem o cast v navazujici kvalitativni ¢asti. Déle se rozhovorti ti¢astnili odbornici z oblasti
informacnich technologif a pedagogicko-psychologického poradenstvi, véetné pracovnikti
pedagogicko-psychologickych poraden a center podpory pro studenty se specifickymi
potfebami. Probéhlo celkem pét setkani, pficemz tti se zamé¥ovala na zkuSenosti samotnych
osob s poruchami uceni a dvé na expertni pohled specialistti, ktef{ se profesné vénuji
pristupnosti digitalnich néstroji a podptirnym sluzbam pro osoby se specifickymi vzdéla-
vacimi potfebami. Fokusni skupiny byly sloZeny z 5-6 komunikacnich partnert a dvou
moderétort. Data byla analyzovana metodou otevieného kédovani s vyuZzitim softwaru
Atlas.ti. Vyzkum probihal v souladu s etickymi zdsadami véetné informovaného souhlasu,
zajisténi anonymity a dobrovolnosti ti¢asti.

Pfi interpretaci kvantitativnich vysledkt je tfeba vzit v tivahu, Ze vyzkumny soubor tvofilo
183 respondentt riiznych vékovych kategorii, ktefi deklarovali pfitomnost specifickych
poruch uéeni. V Ceské republice v8ak nejsou k dispozici ucelené statistické tdaje o vyskytu
téchto poruch u dospivajicich a dospélych — oficidlni data se vztahuji pfedevsim na déti
Skolniho véku do 14 let. Z tohoto dtivodu nelze ur¢it miru reprezentativnosti vyzkumného
vzorku vici celé populaci osob se SPU. Cilem tohoto vyzkumu neni statistické zobecnéni,
ale hlubsi porozumeéni konkrétnim zkusenostem a potfebam osob s rtiznymi typy poruch
uceni v souvislosti s vyuzivanim digitalnich technologii. Interpretace kvantitativnich dat
je doplnéna vysledky kvalitativni analyzy, kterd umoziiuje zasazovat zjisténi do Sirstho
kontextu.

6.2.2 Moznosti a pfekazky v oblasti vyuziti internetu

Internet predstavuje komplexni multifunkéni nastroj, ktery umoziiuje realizaci sirokého
spektra aktivit. Vyzkum ukazal, Ze Gcastnici pouZzivaji internet pravideln€, zejména ke ko-
munikaci (74 %) a volno¢asovym aktivitdm (72 %). Méné casto jej vyuZzivaji ke studijnim
(55 %), pracovnim (29 %) ¢i tfednim tkontm (19 %).
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Pfi pouZzivani internetu se uZzivatelé potykaji s riznymi obtiZzemi. Mezi nejcastéji zmifiované
patif informacni zahlcenost a nejistota pfi posuzovéani dtivéryhodnosti internetovych zdrojt,
coz vyzaduje dodate¢né kognitivni tsili. Data z dotaznikt ukazuji, Ze pozadované informace
se dafi nalézt pouze v poloviné pfipadti, pfi¢emZz plnou tspésnost pfi vyhleddvani uvadi
jen 19 % respondentti.

Utastnici také popisuji potize s formulaci vyhledévacich dotazti a orientaci ve vysledcich,
které byvaji zahlceny mnozstvim odkaz.

. Nékdy viibec nevim, co mam do vyhleddvace napsat.”
... zobrazi se mi tolik odkazil, Ze se v tom ztratim.”

Dalsi obtiZe jsou spojeny s pouzivanim interaktivnich prvkd, jako jsou online formulafe
¢i rozhrani pro databdzové piistupy. Ty byvaji ¢asto nejasné a slozité na vyplnéni, coz
vyvolava obavy z chyb a ztraty casu.

. Pokud musim vyplnit néjaky online formuldr, tieba kviili skole nebo titadiim, tak se bojim, Ze néco
prehlédnu nebo udéldm chybu.”

Vyznamnym problémem je i vizualni stranka webovych strdnek. P¥iblizné 30-40 % ticastnikt
uvéadyi, Ze je rusi pohyblivé animace, vyskakovaci okna, nizky kontrast mezi textem a pozadim,
nevhodné fddkovani ¢i obtiZné ¢itelné pismo.

, Kdyz se mi tam rozblikd reklama nebo néco vyskakuje, tak mé to 1iplné rozhodi. UZ se nesoustiedim
na to, co jsem chtél najit.”

Ziskanda data ukazuji, Ze ackoliv internet pfedstavuje vyznamny prostor pro ziskavani
informac{ i realizaci rtiznych online aktivit, jeho efektivni vyuZzivdni mtiZe byt pro osoby se
specifickymi poruchami uceni kognitivné zatézujici. Spoleénym jmenovatelem popsanych
obtizi je soubéh grafickych, formalnich a kognitivnich bariér, které komplikuji kazdodenni
interakci s digitdlnim prostfedim. Tyto pfekazky mohou negativné ovliviiovat nejen prak-
tické zvladéani online ¢innosti, ale také snizovat sebedtivéru uzivatelt a omezovat jejich
motivaci k zapojovéni se do digitalnich aktivit ve vzdélavacim, pracovnim i osobnim
kontextu.

6.2.3 MozZznosti a piekazky ve vyuziti aplikaci

Efektivni vyuzivan{ internetu tizce souvisi s pfistupnosti mobilnich a webovych aplikaci. Pro
osoby se specifickymi poruchami uéeni pfedstavuji diilezity nastroj podpory pfi organizaci
kazdodenniho Zivota i pInéni pracovnich & studijnich tkold (72 %). Respondenti nejcastéji
vyuzivali aplikace uréené pro planovani ¢asu, spravu tkolt (40 %) a usnadnéni komunikace
(37 %), mezi které pattily kalendate, pozndmkové aplikace nebo néstroje s funkef hlasového
zadavani textu ¢ pripominek.

Pravé tyto aplikace pfispivaji ke zvySeni jejich samostatnosti, efektivity a k lepsimu
zvladani povinnosti. Soucasné vsak uZzivatelé upozoriiovali na omezeni, kterd mohou
snizovat komfort a motivaci p¥i pouzivani téchto technologii. Mezi nej¢astéjsi problémy
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patfily nepfehledné uzivatelské rozhrani, sloZitd navigace, nedostate¢né srozumitelné
navody a omezené moZnosti vizudlniho pfizptsobeni individudlnim potfebam. Technické
komplikace, jako napiiklad obtiZe s instalaci aplikaci, problémy pii aktualizacich softwaru,
potiZe se synchronizaci dat mezi riiznymi zafizenimi ¢ sluZbami, rovnéZ vedou k frustraci
uzivatelt a mohou je odradit od dal$tho pouzivani téchto technologii.

~Zvykla jsem si pouzivat tu mobilni aplikaci, ale po aktualizaci se zménilo jeji uspotidant a nékteré
funkce se presunuly. Bylo tézké si na to zvyknout a chvili mé to odradilo od dalsiho pouZivini.”

Diskuse ve fokusnich skupinéch potvrdily, Ze klicovym pfedpokladem efektivniho vyuZziti
aplikaci je jejich pfehlednost a moznost pfizptisobeni.

Pro mé je zdsadni, aby aplikace byla jednoduchd a piehlednd. Kdyz obsahuje moc funkci, kterym
nerozumim, ztricim zdjem ji pouZivat.”

,Kdyz nemohu zvétsit pismo nebo zménit barvy tak, abych to dobre precetla, price s aplikaci je pro
mé velmi obtiznd.”

Opakované byla rovnéz vyjadtena potieba dostupné podpory a praktickych navodd, které
by reflektovaly specifika poruch uceni a usnadiiovaly uzivateltim orientaci v technologiich,
zejména v prosttedi webovych aplikaci a digitalnich sluzeb. Uastnici zdaraziiovali, ze
pottebuji mit snadno dostupnou pomoc a konkrétni instrukce, vytvofené s ohledem na jejich
specifické potteby. Obecné ndvody &i podpora ¢asto nestaci k tomu, aby byly skute¢né
efektivni a uZite¢né.

Na zakladé téchto zjisténi 1ze konstatovat, Ze aplikace mohou vyznamné usnadnit kazdo-
denni i specifické ¢innosti osob se specifickymi poruchami uceni, avsak jejich efektivita je
¢asto omezena technickymi a designovymi piekdzkami a nedostatecnou podporou uziva-
teltt. Pro maximalni vyuZiti téchto néstrojii je proto nezbytné nejen technicky pfizptisobit
aplikace potfebdm cilové skupiny, ale také zajistit systematickou podporu v oblasti digitalni
gramotnosti a integraci téchto nastrojti do béZné praxe uZzivatelt.

6.2.4 MozZnosti a pfekazky ve vyuziti digitalnich sluzeb

Digitalni sluzby jsou pro osoby se specifickymi poruchami u¢enf vyznamnym prostiedkem
pro zajisténi kazdodennich potteb, spravu osobnich zéleZitosti a p¥istup k informacim.
Mira vyuzivani jednotlivych sluZzeb mezi Gcastniky vyzkumu se liSila a byla ovlivnéna
specifickymi obtiZemi.

Respondenti nej¢astéji vyuzivaji online ndkupy (68 %) a e-bankovnictvi (vice nez 74 %). Tyto
oblasti jsou obecné vnimany jako relativné p¥istupné, zejména pokud jde o zndmé platformy

s intuitivnim ovladanim. Neéktef{ uzivatelé vSak vyjadfovali obavy z vicestupriového
piihlasovani, potvrzovacich procesti a nejistoty pfi zadavani tidajt.

.,V e-shopu nakupuju, kdyz to znim. Ale jakmile mé to pfesméruje nebo chce moc krokii, uz si nejsem
jistd.”

. Bojim se, Ze néco zaddm spatné a p¥ijdu o penize.”
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Naopak portaly statni spravy, skolstvi, zdravotnictvi ¢i socidlnich sluzeb jsou uzivateli
¢asto vnimany jako méné privétivé. Vyznamnéjsi obtiZe byly zaznamenany zejména pfi
vyuzivani digitalnich sluzeb v oblastech zdravotnictvi (26 %), statni spravy (20 %), socidlnich
sluzeb (15 %) a 8kolstvi (10 %). Typickymi pfekaZzkami jsou nepiehledné webové rozhrani,
formalni jazyk, nejasné ¢lenéni obsahu, absence podptirnych navodi a sloZité vicetroviiové
formuléte, které ztéZujf orientaci a vyZzaduji vysokou miru sousttedéni.

,,Na zacitku semestru si sama predméty nezapisu. Ten systém je pro mé strasné nepiehledny, vidycky
musim poprosit nékoho ze spoluZdkii o pomoc.”

10 ptihldSeni na uitad. .. tam je tolik policek a jd si nevzpomenu, co kam patii.”

Vyrazné méné respondentti uvadélo problémy pfi vyuzivani digitalnich databazi dopravcti
¢i kulturnich a sportovnich subjektti. I v téchto oblastech v8ak ticastnici popisovali obtize
s vicekrokovymi tikony, nejasnymi formuléfi a nepfehlednym prostfedim.

Napfiiklad pfi pokusu o rezervaci vstupenky na kulturni akci prostfednictvim webového
rozhrani G¢astnici zmifiovali potiZe s pochopenim jednotlivych krokt objednédvky, nejasnym

vvvvv

»Nechci, aby to za mé nékdo délal. Jen potiebuji, aby to bylo srozumitelné a aby mé to hned
neodradilo.”

Upozornovali také, Ze webové rozhrani neni pfizptisobeno pro ovlddani na mobilnich
zafizenich. Navic u mobilni aplikace dopravce byla vyzadovana aktualizace opera¢niho
systému, kterd jiz nebyla dostupnd pro starsi typy zafizeni, coz znemoZnilo jeji pouZiti.

Yro X

Z téchto poznatki vyplyva, Ze rozvoj uZivatelské privétivosti digitalnich sluzeb a podpora
digitalnich kompetencijsou kli¢ovymi faktory pro efektivni a samostatné vyuZzivani osobami
se specifickymi poruchami uceni. DigitdIni prostfedi ma potencidl vyznamné podpofit
jejich autonomii, pokud bude reflektovat jejich potieby a poskytovat adekvatni oporu.

ICT gramotnost

Vyzkumna data z naseho Setfenf potvrzuji, Ze informaéni a komunikaéni technologie jsou
pro jedince se specifickymi poruchami uceni klicovym néstrojem, ktery vyrazné ovliviiuje
jejich schopnost efektivné a samostatné fungovat v digitdlnim prostfedi. Aby mohli tento
néstroj plné vyuzivat, musi si osvojit potfebné digitadlni kompetence. Zasadni je pfitom
nejen droven téchto kompetenci, ale také zptisob a podminky, za kterych k jejich osvojent
dochézi, protoze tyto faktory ovliviiuji, jak budou schopni tyto kompetence efektivné
uplatnit v praxi.

Respondenti byli dotazovani na vlastni sebehodnoceni dovednosti pro praci s ICT za-
fizenimi (vyjadfené analogif ke Skolnf klasifikaci), na zptisoby, jimiz si tyto dovednosti
osvojili, a na vinimani dostupnosti vzdélavacich pfileZitosti podporujicich rozvoj digitalni
gramotnosti.

Vétsina respondentti hodnotila své ICT dovednosti jako dobré az velmi dobré (vice nez
85 %), coz naznacuje pfevladajici osobni spokojenost s jejich trovni. Mensi, nikoliv v8ak

zanedbatelnd ¢ast tcastnikii vykazovala nizs{ troven sebedtivéry v této oblasti (kolem 14 %).
Respondenti uvadéli, Ze si své dovednosti pro praci s ICT zafizenimi osvojovali pfevazné
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samostatnym studiem a vlastni praktickou zkusenosti (78 %), tedy aktivnim pouZzivanim
digitdlnich technologii v realnych situacich mimo formalni vzdélavaci rdmec. Formalni
vyuka informatiky byla hodnocena kriticky a nebyla vzdy povazovana za dostate¢nou
podporu rozvoje digitalnich kompetenci. Vyznamnou roli v tomto kontextu hrala neformalni
socidlni podpora ze strany rodiny, ptétel ¢i zndmych (30 %), ktefi pomahali pfekonavat
technické ¢i orienta¢ni bariéry.

. Pokud jsem si s nécim nevédél rady, vidy mi pomohl bratr nebo kamarddi; bez jejich asistence by to
bylo pro mne komplikované.”

,Velkou pomoc mi poskytovala maminka, kterd je profesorkou na stiedni Skole.”

Respondenti obecné vnimali nabidku vzdélavacich programi v oblasti digitalni gramotnosti
jako dostacujici (téméf 80 %). V diskusich v ramci fokusnich skupin vSak opakované
zaznivalo, Ze nabizené kurzy jsou pfevazné obecné zaméfené a ¢asto nereflektujf specifické
potieby osob se SPU, zejména pokud jde o tempo vyuky, miru kognitivni zatéze nebo
dostupnost podpory.

Tempo v kurzech je ptilis rychlé, materidly komplikované a nedostatek podpory p¥i nepochopent litky
nds znevyhodriuje.”

Pro osoby se specifickymi potfebami pfedstavuji diilezity néstroj pro pfekonavani obtizi
spojenych s poruchami uceni asistivni technologie. Z odpovédi dotaznikového Settent
vyplynulo, Ze pouze omezeny pocet respondentti tyto technologie vyuZziva (15 %). Nejcastéji
uvadéli pouzivani néstroje pro prevod textu na fe¢ (Text-to-Speech), ktery umoziiuje poslech
psaného textu a usnadnuje tak praci s pisemnymi materidly, zejména pfi obtiZich se ¢tenim.
Méné casto byly vyuZzivany ¢tecky e-knih a ¢teci pera. Diskuse ve fokusnich skupinach
ukézaly, Ze omezené vyuzivani téchto pomticek souvisi pfedevsim s nedostatkem informaci
0 jejich moZnostech a zptisobu pouziti. Udastnici ¢asto uvadéli, Ze tyto informace nebyly
soucasti formélni vyuky informatiky a k technologiim se tak dostévali spiSe vlastni cestou
nebo prostfednictvim lidi z jejich blizkého okoli.

O takovych pomiickdch jsem viibec nevédéla, narazila jsem na né az diky kamardidce, kterd md
podobné problémy jako ja.”

Nikdo mi to ve Skole neukdzal, teci pero jsem si nasel sim na internetu.”

Celkové 1ze konstatovat, Ze rozvoj ICT gramotnosti u osob se specifickymi poruchami uéeni
je vysledkem propojeni formélniho a pfevazujictho neformalniho uceni. Zasadni vyznam
maé pfitom individualizace vzdéldvacich p¥istupti a dostupnost vhodné pfizptisobenych
technologii. Posileni téchto oblasti mtiZze vyrazné ptispét k vétsi samostatnosti a tispésnému
zapojeni do digitdlniho svéta v riznych oblastech kaZdodenniho Zivota.

6.3 Zavéry a doporuceni

Proces digitalizace vyrazné méni zptisob, jakym dnes pfistupujeme k informacim, sluzbam
i vefejnému zivotu. Jak se tyto oblasti pfesouvaji do online prostoru, stdva se klicovym
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pozadavkem, aby uZivatelé dokéazali samostatné pracovat s digitdlnimi zdroji — napfi-
klad s médii, databazemi, webovymi strdnkami ¢i dal$imi online nastroji. Aby vsak tyto
prosttedky byly skute¢né vyuZitelné pro vSechny, je nezbytné zajistit pfistupnost nejen
samotného obsahu, ale také technologii a nastrojti, které k jeho zpfistupnéni slouzi (zdkon
¢.99/2019 Sb., o pristupnosti, a pfislusné technické normy, nap¥. EN 301 549). Digitalni
pistupnost a digitalni gramotnost jde ruku v ruce — na jedné strané musi byt technologie
piistupné a spravné navrZzené, aby uZzivatelé viibec mohli vstoupit do digitalniho prostoru,
na druhé strané je potfeba, aby uZivatelé méli dostate¢né dovednosti a znalosti k tomu, aby
tyto néstroje efektivné vyuzivali. Jsou to tedy dvé neoddélitelné stranky, které spole¢né
umoziiuji skute¢ny rovny piistup k digitalnim zdrojim.

Zjisténi z vyzkumu zaméfeného na osoby se specifickymi poruchami uceni ukazuji, zZe
prestoze digitalni technologie formalné zpfistupnény jsou, jejich kazdodenni vyuZzivani je
u této skupiny limitovano fadou pfekazek. Tyto bariéry se tykaji jak samotného designu
a technického provedeni digitalniho prostiedi, tak i kognitivnich ndroki, které mnohé
néstroje na uZzivatele kladou. Nepfehlednd rozhrani, neintuitivni navigace, slozité for-
muléfe ¢i nutnost zvladat vicekrokové procesy — to vie mtiZe vyrazné snizovat komfort
i samostatnost uzivatel(i. Zejména digitalni sluZby vefejné spravy, skolstvi ¢i zdravotnictvi
byvaji hodnoceny jako obtiZné pouZitelné, coz ukazuje na systémové nedostatky v oblasti
inkluzivniho digitalniho designu (Chadwick et al., 2023).

Zvlastni pozornost si zaslouzi skute¢nost, Ze vétsina respondentti si digitalni dovednosti
osvojovala pievazné samostatné — mimo formalni vzdélavaci ramec. Skolni vyuka informa-
tiky byla vnimana jako nedostacujici a nereflektujici specifické potieby osob se SPU. Tato
skupina tak ¢asto spoléhd na vlastni iniciativu a pomoc blizkych, aby si osvojila zdkladni
i pokrocilejsi ICT kompetence. To vSak znamend, Ze mira digitadlniho zapojeni je do zna¢né
miry z&visla na individualnich podminkéch a podpore, kterou mé dany jedinec k dispozici
(Kaarakainen & Saikkonen, 2023).

Velmi nizkd mira vyuZivani asistivnich technologii navzdory jejich potencidlu svéd¢i o tom,
ze povédomi o dostupnych néstrojich i jejich integrace do bézné vyuky ¢&i sluzeb ztstavaji
nedostate¢né. Klicovym problémem neni pouze technickd dostupnost téchto ndstrojti,
ale pfedevsim absence systematického vedeni, podpory a zaskoleni, které by uzivateltim
umoZnily asistivni technologie efektivné pouzivat (Perelmutter, 2017; Svensson, 2021).

Z vyzkumu vyplyvé, Ze pro dosaZeni skute¢né digitalni inkluze osob se specifickymi
poruchami ucenf je tfeba p¥ijmout komplexni opatteni, kterd budou kombinovat tpravy
technologického prostiedi, podporu digitalni gramotnosti a institucionalni zmény ve vzdéla-
vacich a podptrnych systémech. Zasadni je individualizace vyukovych pfistupti, dostupnost
pfizptsobenych vyukovych materidlti, posileni uzivatelské podpory a systematické rozsito-
véani informaci o nastrojich, které mohou digitalni interakci usnadnit.

Ziskand data potvrzuji, Ze problematika p¥istupnosti a digitdlnich kompetenci u osob
se specifickymi poruchami uceni je vyrazné interdisciplindrni vyzvou, kterd vyzaduje
spolupraci odbornikt z rtiznych oblasti — od pedagogiky a ICT pfes design a kognitivni
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védy aZ po oblast poradenskych sluzeb. Jen propojenim téchto perspektiv Ize vytvaret
digitalni prostfedi, které bude pro tuto skupinu skute¢né pfistupné a funkéni.

Doporuceni vyplyvajici z realizovaného vyzkumu

Na zédkladé zjisténi z realizovaného vyzkumu formulujeme doporucenti, ktera reaguji na
hlavni zjisténé prekdzky a potteby cilové skupiny.

P

1. Posilovat systematickou podporu rozvoje digitadlnich kompetenci zdkt a studentti se
specifickymi poruchami uceni pfedevsim prostfednictvim individualizovanych a prakticky
orientovanych vzdélavacich p¥istupti, které zohlediiuji kognitivni specifika cilové skupiny
a umoznuji flexibilni tempo osvojovani dovednosti.

Navrhovana feSeni zahrnuji:

* obohaceni vyuky informatiky a dal$ich pfedmétti o obsah zaméfeny na p¥istupné
webové sluzby, nastroje a aplikace vyuZiteIné osobami se SPU,

¢ posileni role ICT koordinatorti ve Skoldch, ktefi budou nejen poskytovat technickou
a metodickou podporu, ale také skolit pedagogy v oblasti vyuzivani p¥istupnych
technologii,

e zapojeni gkolnich poradenskych pracovist (SPP), 8kolskych poradenskych zaiizeni
(SPZ) a dalgich odbornikii do planovani podptrnych opatfeni — zejména v oblasti
vybéru a vyuZzivani digitdlnich néstrojti pfizptisobenych konkrétnim potfebdm zakt
a studentti s SPU,

* pfipravit a systematicky podporovat vysokoskolska centra podpory pro studenty
se specifickymi potfebami, aby mohla efektivné napliiovat svou roli pii vybéru
a zavadéni podpirnych technologii do studijni praxe.

2. Zvysit informovanost o moznostech asistivnich technologii a zajistit jejich redlnou do-
stupnost v prostiedi skol, vzdélavacich instituci, socidlnich a zdravotnich sluzeb i ve vefejné
spravé. Dtiraz by mél byt kladen na zprostfedkovani praktickych ndvodu a poskytnuti
podpory pii jejich implementaci do kazdodenniho vyuzivani.

Navrhovana feseni zahrnuijt:

» zahrnout pfehled asistivnich technologii do vzdélavacich programti pro pedagogy,
poradenské pracovniky a ICT koordinatory — s dtirazem na konkrétni ptiklady vyuZziti
u osob se SPU,

* vytvafet a zpfistuptiovat srozumitelné ndvody, ukdzky a Skoleni pro samotné uZzivatele
ijejich podporujici okoli (rodice, ucitele, asistenty),

* zajistit instituciondlni podporu pro nakup a technické zajisténi asistivnich technologii
ve 8koléach a dalsich vzdélavacich institucich,

» zprostfedkovat odbornou pomoc pfi vybéru vhodného nastroje podle individudl-
nich potteb uZivatele, napt. prostfednictvim center podpory na VS nebo gkolskych
poradenskych zafizend,

* podporovat sdileni dobré praxe mezi $kolami a institucemi, které asistivni technologie
aspésné integruji do vyuky ¢&i sluzeb.
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3. Posilit podporu a dostupnost vzdélavacich a poradenskych sluzeb pro dospélé osoby
se specifickymi poruchami uceni.

Navrhovana feseni zahrnuijt:

Y ooy

* rozsifeni a tematické prizptisobeni programti celoZivotniho vzdélavani s ohledem
na potfeby dospélych se specifickymi poruchami uceni, véetné zaclenéni digitalni
gramotnosti a asistivnich technologif,

* podporu poradenskych sluzeb pro dospélé se SPU (typu Dys-centrum), které by
pomaéhaly s identifikaci potfeb a vybérem vhodnych podptirnych néstroji,

* zvyseni informovanosti zameéstnavateld a instituci o specifikdch SPU u dospélych
a moznostech jejich podpory.

4. Podpotit vznik a rozvoj mezioborové spoluprace mezi oblastmi informacnich technologii,
pedagogiky, psychologie a poradenskych sluZeb, ktera dnes chybi. Pravé propojeni téchto
oblasti mtize pfinést hlubsi porozuméni potfebam osob se specifickymi poruchami ucent
a vést k vyvoji digitalnich feSeni, kterd budou nejen technicky p¥istupna, ale i skute¢né
vyuzitelnd a smysluplna v kaZdodenni praxi.

Navrhovana feSeni zahrnujt:

* vytvofit platformy a pracovni skupiny pro sdileni poznatkti mezi odborniky z IT,
pedagogiky, psychologie a poradenskych sluZeb,
* podporovat mezioborové vyzkumné projekty zameéfené na identifikaci potfeb a efek-
tivnich digitélnich feSeni pro osoby se SPU,
* zajistit finanéni a instituciondlni podporu pro tyto projekty a pro rozvoj spole¢nych
vzdélavacich programt propojujicich teoretické poznatky s praktickou aplikaci.
5. Podporovat vyvoj a Sifeni digitdlnich nastrojti a sluzeb vychézejicich z principt univer-
zélntho designu, které zohlednuji specifické potieby osob se specifickymi poruchami uceni
— zejména v oblasti pfehlednosti, intuitivniho ovladani a sniZeni kognitivni zatéze.
Navrhovana feseni zahrnuijt:

¢ implementovat standardy digitalni pfistupnosti (napf. WCAG ) jako doporudeny
princip nejen ve vefejném, ale i komerénim sektoru,

¢ zavést a dtisledné uplatiiovat tyto standardy v praxi nap¥i¢ digitdlnim prostfedim,

¢ systematicky sledovat a vyhodnocovat miru dodrZovani digitalni p¥istupnosti v sou-
ladu s narodnimi a evropskymi normami.
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Osoby se zrakovym postiZzenim
v kontextu e-pfistupnosti

Radka Prizdnd

7.1 Specifika cilové skupiny

7.1.1 Specifikace osob se zrakovym postizenim

Na podkladé souhrnu dostupnych statistickych tidajti o osobach se zdravotnim postiZzenim
a tdajich v odbornych zdrojich miZzeme uvést, Ze v CR je ptiblizné 100 000 osob, které maji
obtiZe v oblasti zrakového vnimani rtizného kvalitativniho charakteru a kvantitativniho
rozsahu (CSU, 2018). V uvedeném poétu nejsou zahrnuty osoby, které maji zrakové vady
opticky ¢i chirurgicky kompenzované. Pojem zrakové postizeni uzivdme v situaci, kdy
jsou v maximdlni mife vyuzity vSechny aktudlni lécebné a optické prostiedky a stale
po této intervenci pietrvavaji ve zrakovém vnimani u daného jedince limity kvantitativniho
a kvalitativniho charakteru (Kvétoriova, Sumnikova, 2022; Prazdna, 2022). Zavazné a t&zké
deficity ve zrakovém vniméani md v CR p¥iblizné 83 000 osob v celém vékovém spektru
a z uvedeného poctu ptiblizné 19 000 osob je prakticky ¢&i zcela nevidomych (CSU, 2018).

Tato skupina vykazuje shodnou miru rozmanitosti, jako majoritni populace. Rtiznost je
déana individualitou v roviné biologické, psychické i socidlni. Nicméné Ize klasifikovat osoby
se zrakovym postizenim v souvislostech zdvaZnosti limitti v oblasti zrakového vniméni.
Stupeni zavaznosti, mira limit®, v zrakovém vniméni vyznamné ovliviiuje porozuméni
potfebam téchto osob. Miru omezeni mtizeme aktualné vyjadrit dvojim zptisobem. Prvni
kvantifikovatelné hledisko je medicinské, které se opird o aktualné platnou 11. revizi Mezin4-
rodni klasifikace nemoci (dale jen MKN-11), ktera pro stanoveni stupné zdvaznosti vyuziva
hodnot zrakové ostrosti (schopnost ostrého vidéni do blizka i délky) a hodnot zorného pole
(rozsah vidéni ve vSech smérech pii pfimém pohledu) (World Health Organization, 2019).
Uvedena klasifikace je v ¢eském prosttedi zdvazna pro oblast zdravotnictvi od ledna 2025.
V MKN-11 je zrakové postiZeni klasifikovano v kapitole devét Nemoci oka a o¢nich adnex.

Mild visual impairment (mirné zrakové postizeni): 6/12 az >6/18;
Moderate visual impairment (sttedni zrakové postizeni): 6/18 az >6/60;

Severe visual impairment (té2ké zrakové postizeni): 6/60 az >3/60;
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Blindness (slepota): <3/60 nebo zorné pole <10°;
Visual impairment, unspecified (nespecifikované zrakové postiZzent).

MKN-11 jiz zahrnuje téZ tzv. funkéni klasifikaci, kterd pracuje nejen s diléimi kvantifiko-
vanymi hodnotami zrakového vnimani a konkrétni medicinskou diagnézou, ale usiluje
téZ o popis dopadii konkrétni diagnézy na fungovani ¢lovéka v holistickém pojeti. Model
funkéniho ndhledu na definovani problematiky zrakového postizenti jiz reflektovala Me-
zinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi (déle jen ICF), kterd byla
schvélena Mezindrodni zdravotnickou organizaci (dale jen WHO) v roce 2001 World Health
Organization (2001). Pouziti ICF neni prdvné zdvazné, ale WHO doporucuje jeji dobrovolné
prijeti a implementaci do narodnich systémti zdravotni a socidlni péce, statistiky, vyzkumu
a vzdélavani.

V ICF se zrakové postiZeni definuje jako porucha v oblasti senzorickych funkci a rozlisuje
se zdvaznost poruchy: Zddnd, mirn4, sttedni, tézkd, aplna. Vyuziva se také skéla procentu-
dlnfho vyjadfeni omezeni funkce (nap¥. téZké postiZeni = 50-95 % omezeni) World Health
Organization (2001).

Zakladnim principem ICF je funkéni posouzeni schopnosti, které jsou soucésti kazdo-
denniho fungovani ¢lovéka. V kontextu zrakového postiZeni, jehoz dtisledky primarné
dopadaji do oblasti pfistupu k informacim a samostatné mobility mtiZeme uvést nasledujici
schopnosti:

¢ Cteni a psani;

* rozpozndvani osob nebo objektii;
¢ orientaci v prostoru;

* pohyb v interiéru i exteriéru.

Schopnosti jsou posuzovény v souvislostech vlivu okolnich podminek neboli vlivu prostfedi
(napt. osvétleni, dostupnost pomiicek, pfistupnost informact).

Do kontextu zhodnoceni schopnosti jsou zahrnovany i osobni faktory, jako napifiklad
dovednosti, kompenzacni strategie, motivace apod.

V souhrnu mtizeme uvést, Ze cillem medicinského p¥istupu k vymezeni zrakového postiZzeni
je stanoveni diagnézy a jeji zdvaznosti, funkéni pfistup popisuje dopady na kazdodenni
zivot jedince. Zrakové postiZeni tedy neni jen lékatfska diagnéza, ale také otadzka schopnosti
fungovat v kazdodennim Zivoté. Mira této schopnosti neni v pfimé tmeéte stupni zdvaznosti
limitd. Jinymi slovy vy$si stupen zdvaZnosti zrakového postiZzeni neznamena a priori vyssi
miru limitt v kaZdodennim fungovani (Wu, 2024).

Vyznamnou promeénou, kterd se propisuje do vysledného obrazu, je osobnost ¢lovéka.
Psychicka oblast osobnosti ¢lovéka zahrnuje vSechny vnitini procesy a vlastnosti, které
ovliviiuji to, jak myslime, citime, vinimdme, rozhodujeme se a jedndme. Dal$im vyznamnym
ptisobicim faktorem jsou vlivy a podminky, které vychdzeji ze socialniho prosttedi. Zde
miizeme uvést kvalitu rodinného prostfedi (miru podpory), kvalitu a dostupnost vzdélani,
socidlné-ekonomicky status, podobu socidlnich a komunitnich vztaht, miru participace
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na Zivoté spole¢nosti (troven zaclenéni ¢i osamélosti), hodnoty, normy (prévni i kulturni),
ocekavani spolecnosti a dalsi (Prazdna, 2024).

Specifické potfeby osob se zrakovym postiZenim v oblasti pfistupu k informacim vyplyvaji
pfedevsim z omezené nebo zcela chybéjici schopnosti vyuzivat informace vizuélniho
charakteru. Pfi¢inou uvedeného je naruseni ¢i chybéni nékteré slozky celku zrakového
vniméni. Kvantitativni ¢i kvalitativni zmény mohou byt v jedné z niZe uvedenych oblasti
celku zrakového vjemu (viz tabulka 12), ale i nékolika (p¥ip. v8ech) slozkach soubézné.

Tento fakt vytvafi neomezené mnozstvi kvantitativnich a kvalitativnich variant podoby
omezeni zrakového vnimani (Benes, 2019; Bene$, Vrubel, 2017).

Tabulka 12: Dil¢i funkce zrakového vnimani

Diléf funkce zrakového vnimani Popis funkce

Zrakova ostrost Rozlisovaci schopnost oka (schopnost odlisit dva
vedle sebe leZici body oddélené). Schopnost ostrého
vidéni do blizka i do dalky.

Zorné pole Schopnost vnimat prostor pfi fixaci konkrétniho bodu
v okolnim prostfedi. Rozsah zrakového vnimani
prostoru bez pohybu oc¢i.

Adaptace na rtizné svételné podminky Schopnost vidét za rozmanitych svételnych podminek.

Barvocit a kontrastni vidéni Schopnost rozlisovat slozky barevného spektra
a vnimat kontrast.

Binokularni vidéni Schopnost vytvofit z viemu obou o¢f jeden kvalitni
hloubkovy obraz (trojrozmérny).

Zpracovani zrakového vjemu Schopnost porozumét zrakové informaci
a odpovidajicim zptisobem reagovat.

Vlastni tiprava dle (Benes, Vrubel, 2017, Benes, 2019)

Zrakové vniméni je realizovano prostfednictvim zrakovych funkci, ale i zrakovych doved-
nosti (Benes, Vrubel, 2017, Benes, 2019)

Mezi zrakové dovednosti fadime:

* udrZenf a pfendSeni zrakové pozornosti — lokalizace a fixace objektu;

¢ sledovani pohybu — senzomotoricka koordinace (oko-ruka, oko—noha);

* orientace v prostoru a na ploSe, rozpoznavani tvarti, objektti 2D, 3D, fotografii odliseni
figury od pozadi (Kvétotiova, Sumnikova, 2022).

7.1.2 Specialni potfeby osob se zrakovym postiZenim v souvislosti
s vyuzitim informacnich a komunikac¢nich technologii

V navaznosti na obsah pfedchozi kapitoly je zfejmé, Ze osoby se zrakovym postiZzenim p¥i
pristupu k informacim celf fadé pfekdzek a vyzev. Toto je platné i pro piistup k informacim
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prosttednictvim informacnich a komunikaénich technologii (dale jen ICT) a moZnosti plno-
hodnotného pouZzivani ICT zafizeni (Brent, 2000). ICT jsou aktualné pro osoby se zrakovym
postizenim nejvyznamnéjsim nastrojem kompenzace limitti v oblasti p¥istupu k informacim
vizualniho charakteru a samostatném pohybu a orientaci v prostfedi (Ashraf et al., 2016;
Bubenickova et al., 2019; Dos et al., 2020). Nicméné jedinci se zrakovym postiZenim maji p¥i
pouzivani ICT odlisné moZnosti, potfeby i strategie prace. Ty se odlisuji podle toho, zda
osoby se zrakovym postizenim k p¥istupu k informacim a orientaci v prostfedi pfevazujicim
zptisobem vyuZivaji kvantitativné a kvalitativné zménéné zrakové vnimani s podporou
kompenzacnich postupti a kompenzacnich pomticek na principu Gpravy zrakové informace
v oblasti velikosti, kontrastu a jasu (osoby slabozraké), nebo zda k p¥istupu k informacim
a orientaci v prosttedi jiz pfevaZujicim zptisobem vyuZzivaji kompenzaéni smysly (sluch
a hmat) a kompenzaéni pomticky (na bazi taktilné auditivni) v soubéhu s kognitivnimi
procesy (pfedevsim my$leni, pamét a pozornost) (osoby nevidomé) (Due, Liichow, 2023).
Odlisnost a specifi¢nost vyuZzivani ICT miiZeme u osob slabozrakych a nevidomych nachézet
predevsim v oblasti nutnosti tipravy informacniho obsahu, v oblasti technické, ergonomické
a eduka¢ni (Idowu, Bokoh, 2023).

Informace zprostfedkované prostfednictvim monitort a displejit ICT zafizeni musi spltiovat
urcité pfedpoklady, aby osoby se zrakovym postizenim mohly informace prostfednictvim
ICT zafizeni ziskat. K uvedenému jsou stéZejni informace obsaZené v smérnici Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) , Pokyny pro zp¥istupnéni webového obsahu”. Ta
konkretizuje ¢tyfi zakladni principy: vnimatelnost informace, moZnost s textem pracovat,
srozumitelnost informaci i ovlddani a kompatibilita s asistivnimi aplikacemi (Napravnikova,
2022). Konkretizace technickych specifik a pfistupnosti jsou blize popsédny v kapitole druhé
— Pfistupnost v ICT). Jasné pojmenovani potfeb osob se zrakovym postizenim v souvislosti
s vyuzitim ICT je obtiZné, protoze jsou odlisné pro kazdého jedince se zrakovym postizenim
v zavislosti na kvantitativnich a kvalitativnich zméndch zrakového vnimani, na aktualni
trovni ICT gramotnosti, motivaci k vyuZzivani ICT, socidlnimu statusu atd. (Klingenberg et
al., 2019; Sevki, Miikerrem, 2024). Nicméné mutizeme zminit nékteré obecné platné principy,
které budou vice ozfejmovat podstatu potieb v uvedené oblasti.

Tabulka 13: Piehled specifickych potieb osob se zrakovym postizenim p¥i pouzivani ICT

Oblast Specifické Popis dopadti
potieby
v kontextu ICT
Podoba Linearni/fokusovy Postupné ziskavani informaci po fadcich (osoby
informac¢niho ptistup nevidomé prostiednictvim odeéitacti obrazovky),
obsahu k informacim coz ztézuje orientaci v komplexnim obsahu.
prostfednictvim  Slabozraci uzivatelé pfi pouZiti zvétSovacich
monitort nastrojti vidi pouze ¢ast obrazovky (fokus
a displejt informace), coz muize zptisobovat ztratu
kontextu.

Pokracovini na dalsi strané
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Tabulka 13: Pfehled specifickych potieb osob se zrakovym postizenim p¥i pouzivani ICT (Pokracovini)

Oblast Specifické Popis dopadti
potieby
v kontextu ICT
Chybéjici Informace ¢isté grafického charakteru (napt.
vizudlni kontext barevné rozliSeni, grafy nebo diagramy bez
popisu, ikony bez popiskt, text na obrazku, ktery
neni dostupny v textovém formétu, vizualni
upozornéni - blikani obrazovky nebo zmeéna
barvy), omezuji ¢i zcela znemoZznuji p¥istup
k obsahu/informaci.
Prizptisobeni Slabozraci uzivatelé nastavuji velikost, kontrast
vzhledu a jas vzhledu monitoru/displeje dle
/rozloZzeni individudlnich moZnosti a potfeb zrakového
obsahu monito-  vniméni. Nevidomi uzivatelé strukturuji design
ru/displeje vzhledu nastaveni smérem k srozumitelnosti
a prehlednosti informaci v souvislosti s linedrnim
vnimanim informaci.
Technické Kompatibilita Vstupni a vystupni zafizeni musi byt technicky
specifika a konektivita pfizptisobené odlisnému zptisobu préce s ICT
hardwaru zafizenim. Napftiklad u nevidomych uZivateli
a softwaru ovladani prostfednictvim klavesnice (nikoli
s asistivnimi moznost ovlddat zafizeni pouze dotykem ¢i
technologiemi mysi). UzZivatelska préce se realizuje na zakladé
motorické paméti/ pohybovych navykii bez
zrakové kontroly ¢i s omezenou zrakovou
kontrolou. Nekompatibilita zaf{zeni a asistivnich
softwarti omezuje Ci zcela znemoZzituje vyuZiti
ICT.
Stabilita ICT zafizeni kompenzuji ve vSech oblastech
a vykonnost ICT  kazdodennich aktivit p¥{stup k informacim
zafizeni a samostatnou orientaci. V diisledku p¥ipadné
nestability a nespolehlivosti hardwaru a softwaru
nedochézi k naplnéni kompenzaéni funkce ICT.
Ergonomickd Uprava Pfehledné uspofadani zafizeni na pracovni plose
specifika pracovniho vyplyva z odlisnych kompenzacnich strategif
prostredi prace s omezenou ¢i chybéjici zrakovou

kontrolou (dostate¢ny, nesdileny prostor
pracovniho mista ¢i ICT zafizend).

Pokracovini na dalsi strané
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Tabulka 13: Pfehled specifickych potieb osob se zrakovym postizenim p¥i pouzivani ICT (Pokracovini)

Oblast Specifické Popis dopadti
potieby
v kontextu ICT
Odpovidajici Klidné prosttedi pro potiebu prace s akustickym
akustické vystupem a v pfipadé vyuZivani zbytkovych
a svételné schopnosti zrakového vnimani je diileZité
podminky nastavitelné a neosliiujici osvétleni pracovni
plochy a mistnosti.
Psychohygiena  Vy33i mira kognitivni z4téZe (paméti, pozornosti),
préce s ICT pretiZzeni sluchového, hmatového vnimani
a v ptipadé vyuzivani zbytkovych schopnosti
zraku téZ zrakového vnimani (nutnost dodrzovat
zrakovou hygienu). Riziko vy$$i miry
jednostranného pfetézovani pohybového aparatu
(vy$8i mira ¢asové naro¢nosti prace s ICT a mensf
mira moZznosti spontdnniho pohybu). Zpravidla
chybné drzeni téla p¥i sezeni/praci s braillskymi
a hlasovymi vystupy.
Edukaéni Vyuzivat Budovani gramotnosti v oblasti ICT vyzaduje
specifika specialni u jedincti se ZP diislednou individualizaci
didaktické v obsahu i pouZitych metodéch a vyrazné naroky
metody na odbornou profilaci lektora.
a postupy pfi
rozvoji ICT
gramotnosti

7.2 Vysledky vyzkumného Setieni

7.2.1 Specifika vizkumné metodiky v kontextu cilové skupiny osob se
zrakovym postizenim

Informace a vysledky, které jsou obsahem nésledujici kapitoly, jsou vystupem kvantitativ-
niho i kvalitativniho Setfeni mezi dospélymi osobami se zrakovym postiZenim. Kompletni
metodicky rdmec vyzkumného tématu aplikovaného vyzkumu je pfedstaven v tvodni
kapitole s ndzvem Poznatky z vyzkumu piekaZzek a moznosti vyuZiti ICT osobami se sniZe-
nou schopnosti pfistupu k informacim. Kvantitativni data byla sbirana prostfednictvim
dotazniku vlastni konstrukce, ktery byl vytvofeny na podkladé pfedvyzkumu, analyzy z&-
vértl, zjisténi nezavislych Setfeni a anket mezi osobami se ZP. Kromé shodnych poloZek pro
v8echny zkoumané skupiny dotaznik distribuovany osobdm se zrakovym postizenim zjisto-
val u respondentti stupeti zdvaznosti zrakového postiZeni, zplisoby/strategie prace s ICT
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zatizenimi (vyuZivané kompenzaéni pomticky) a ekonomickou dostupnost ICT zafizeni
pro osoby se zrakovym postizenim v souvislosti s vyuzitim pfispévku na zvlastni pomiicku.
Do kvantitativni ¢asti Setfent se zapojilo osmdesét pét osob se ZP. Online forma dotazovani
byla v pfipadé cilové skupiny osob se ZP zvolena zdmérné, digitalni podoba dotazniku
v souvislostech kompenzaénich moznosti a vyuziti kompenzacnich pomticek na bazi ICT je
optimalni formou z hlediska moZnosti pfistupu k informacim. V souvislostech potieb cilové
skupiny byla velka pozornost vénovana pfistupnosti distribuovaného dotazniku. Online
format dotazniku byl opakované pfipominkovan/testovan testerem piistupnosti (osoba
s certifikaci pro zhodnoceni p¥istupnosti online dokumentu). Dotaznik byl distribuovan
prostfednictvim kompletni sité zafizeni pro osoby se ZP v CR. Ke spolupréci na distribuci
byly ptizvény z rezortu MSMT vsechna specidlné pedagogické centra pro ZP, v rezortu
MPSV byl dotaznik $ifen napti¢ kraji CR pomoci kompletni sit& Tyflocenter a Tyfloservisti.
Na tyto vysledky navazal kvalitativn{ sbér informaci prostfednictvim fokusnich skupin
se samotnymi osobami se ZP i pfednimi specialisty CR v oblasti p¥istupnosti ICT pro osoby
se zrakovym postizenim. Sbér kvalitativnich dat probihal v prabéhu mésicti zaf a fjen
2024. V uvedené obdobi probéhlo Sest setkdni v rozsahu dvou hodin. Tti dvouhodinova
setkani se realizovala s osobami se ZP a sméfovala predevsim ke kvalitativnimu dosyceni
sledovanych oblasti. Informanty ve tfech zbyvajicich setkdnich byli pfedni specialisté
na oblast p¥istupnosti ICT v rdmci CR. Viech fokusnich skupin se G¢astnilo sedm a% osm
komunikacnich partneri a dva moderujici vyzkumnici. PficemZ sloZzeni komunikac¢nich
partnertt nebylo nikdy shodné. Zamérnym vybérem komunikac¢nich partnerdi byla sle-
dovana heterogenita skupin v oblasti véku, stupné zavaznosti ZP, vzdélani, socidlnitho
statusu atd. Kategorie stanovené pro zdmérny vybér ticastnikti expertnich fokusnich setkdni
zahrnovaly zastupce instituci hajicich zajmy osob se zrakovym postizenim (SONS CR,
tyflocentra apod.) a pfedni odborniky na p¥istupnost ICT CR.

Fokusni skupiny probihaly online formou v prostfedi Microsoft Teams. Zvolena forma
umoznila vyzkumnikéim eliminovat obtiZe a pfekaZzky, které by osoby se zrakovym postiZe-
nim mohly mit pfi pfepravé na misto sbéru kvalitativnich dat, ¢imzZ se zvysila jejich ochota
a moZznost Gcastnit se fokusnich skupin.

2 vz

Pro zajisténi relevantni interpretace a objektivniho zhodnoceni limitaci kvantitativni ¢asti
je v8ak nezbytné uvést, Ze vyzkumu se ztcastnilo celkem 85 dospélych osob se zrakovym
postiZzenim.

Podle tdajt Ceského statistického tiadu Zije v Ceské republice p¥iblizné 65 tisic osob
s tézkym zrakovym postizenim, coz odpovida p¥iblizné 6 % z celkového poctu 1,1 milionu
osob se zdravotnim postiZenim. Z tohoto poctu je pfiblizné 19 tisic osob zcela nevidomych
nebo prakticky nevidomych (CSU, 2018). Osoby mladsi 15 let tvofi v populaci Ceské
republiky 16,2 % (CSU, 2023). Pokud tento vékovy podil aplikujeme na uvedeny zékladni
soubor, jehoZ sloZeni ve vztahu k zdvaznosti zrakového postizeni odpovidad pievdzné
dospélym nevidomym a prakticky nevidomym osobam, lze velikost odpovidajici dospélé
populace odhadnout pfibliZné na 15 960 osob. V tomto kontextu predstavuje vyzkumny
soubor okolo 0,5 % cilové populace.

Tento tdaj je nutné interpretovat v kontextu kvalitativné formulovanych vyzkumnych cild,
smiSeného vyzkumného designu a celkového vyzkumného rdmce. Dotaznikové Setieni tedy
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plni pfedevsim roli vychodiska pro nasledné kvalitativni doplnéni a prohloubeni datového
souboru.

7.2.2 Moznosti a piekazky v oblasti vyuZziti internetu

Zasadni skutec¢nosti souvisejici s moznostmi ¢i bariérami p¥i vyuzivani internetu je stav
pristupnosti informaci prostfednictvim webovych stranek. V ramci kvantitativniho Setfent,
vychézejiciho z legislativnich poZadavkti (viz odborny a teoreticky tivod do p¥istupnosti
v oblasti ICT), byla zkouména tspésnost osob se zrakovym postiZenim (ZP) pii ziskdvani
informaci z webovych stranek. Pouze 17 % respondentti uvedlo, Ze se jim vzdy podafi
ziskat pozadované informace. Pfiblizné polovina dotdzanych je tispésna piiblizné ve tfech
¢tvrtindch ptipadii. Uspé&snost kolem 50 % pti vyhledavani informaci na webu uvedlo 26 %
respondentti. Pouze 2 % osob se ZP uvedla, Ze jsou pfi ziskdvani informaci na internetu
uspésni jen ve ¢tvrtiné pripadda.

V nédvaznosti na tyto vysledky Setfeni dale zjistovalo, jaké strategie lidé se ZP vyuZzivaji
v piipadé, Ze se kvtili bariéram piistupnosti nemohou dostat k pozadovanému digitalnimu
obsahu. Jen 12 % respondentti uvedlo, Ze v takové situaci kontaktuji osobu uvedenou
v prohlaSeni o pfistupnosti na webu. Nejcastéjsi strategii, podle relativni kumulativni
Cetnosti, je obratit se na nékoho z blizkého okoli — 70 % respondentti kontaktuje rodinu
¢i préatele a 65 % kolegy v préci. Vice nez dvé tfetiny dotdzanych vyuZzivaji také asistivni
sluzby, napfiklad Naviga¢ni centrum nebo aplikaci Be My Eyes.

Jako nejvétsi bariéry na internetu oznacili respondenti ovlddaci prvky webovych aplikaci
a graficky obsah (napf. fotografie, videa), coz uvedlo 65 % z nich. Vice neZ polovina povazuje
za problematické tabulky a formuléfe. AZ 83 % respondentt oznacilo za nep¥istupné texty
v nekompatibilnich formétech s odecitaci obrazovky a online databaze.

7.2.3 Moznosti a piekazky ve vyuziti aplikaci a digitdlnich sluzeb

Jednou z hlavnich prekazek efektivniho a samostatného uzivani internetu, mobilnich
aplikaci a komunikace prostfednictvim ICT je nizkd mira kompatibility téchto prostiedi
se screenreadery — asistivnimi technologiemi uré¢enymi k odeéitdni obsahu obrazovky
(Jayakody et al., 2023). Problém ¢asto spoc¢ivd v nadmérném vyuzivani grafickych prvka
bez odpovidajicich textovych popisti, které by byly srozumitelné a vystizné, a ve vizualnim
usporadani, jez neodpovida potfebdm uzivatelt spoléhajicich na ovladani pomoci klaveso-
vych zkratek nebo zvétSovani obsahu. U slabozrakych uZzivatelti pak dochazi pti zvétseni
vizudlniho obsahu ¢asto k pfekryvu ovladacich prvkt. Nevhodna barevna kombinace
a nedostate¢ny kontrast navic snizuji ¢itelnost a pfehlednost. Tyto nedostatky ukazuji
na nesoulad s poZzadavky standardu WCAG 2.

Kdyz si v telefonu nastavim vétst pismo, nejde mi posunout stranka a precist celyj obsah. NemiiZu
nic potvrdit, protoZe se k tomu tlacitku nedostanu jinak nez zmensenim pisma, a to uz pak zase text
nevidim.”



7 Osoby se zrakovim postizenim v kontextu e-pfistupnosti 123

Dalsf vyraznou komplikaci jsou ¢asté automatické aktualizace softwaru a aplikaci. Lidé
se zrakovym postiZenim maji sva zafizeni pfizptisobena tak, aby spolupracovala se scre-
enreadery. Moderni opera¢ni systémy a aplikace jsou v8ak primdrné navrhovany pro
intuitivni ovladani pomoci mysi nebo dotykového rozhrani, casto s dtirazem na vizudlni
atraktivitu a symboliku (Naayini et al., 2025). UZivatelé se zrakovym postizenim vsak
pracuji pfedevsim analyticky a linedrné — informace ziskdvaji po jednotlivych krocich bez
moznosti komplexniho vizuélniho piehledu.

Tento zptisob préce vyzaduje pfesné naucené a osvojené postupy, jak v daném prostfedi
provést konkrétni ¢innosti. Casté automatické aktualizace vak tyto zavedené pracovni
postupy narusuji nebo tiplné znemoZniuji jejich pouziti. Vysledkem je vyrazné zhorSeni
uzivatelského komfortu, prodlouzeni ¢asu potfebného k vykondni tkolu, a v né€kterych
pfipadech tiplnd nemoZznost tikol dokoncit. UZivatelé jsou tak nuceni neustale se ucit nova
feSeni a pfizptisobovat se zméndm v p¥istupnosti prostfedi.

,Po aktualizaci se béZné stivd, Ze to, co dfiv fungovalo, najednou nefunguje. Po jedné aktualizaci
chatovaci aplikace jsem mél problém — néco se stalo nepfistupné...”

, Automatické aktualizace jsou moje nocni miira. Nejhorsi je, kdyz se nedaji vypnout. Néco se naucite
a pak ptijdete k notebooku a nemiiZete ani poslat e-mail, vsechno je jinak.”

Z kvalitativni analyzy vyplyva, Ze pii vyuzivani e-bankovnictvi a e-shopti narazeji osoby
se zrakovym postiZenim na stejné bariéry, které byly popsany v souvislosti s pouziva-
nim internetu, mobilnich aplikaci a ICT komunikace obecné. Vyznamnym problémem je
nejednotnost jednotlivych aplikaci pro e-bankovnictvi — nékteré z nich jsou s odecitaci obra-
zovky ¢aste¢né kompatibilni, jiné zcela nefunkéni. UZivatelé ¢asto nardZeji na nep¥istupné
prvky, jako je QR kéd nebo PIN k platebni karté, a chybi také popisky formulafovych poli
a ovladacich prvki.

Pfi vybéru bankovni instituce je pro osoby se zrakovym postiZzenim zasadnim kritériem
mira piistupnosti bankovni aplikace pro asistivni technologie. DtileZitou roli hraje rovnéz
piistup persondlu — zda zaméstnanci banky ovladaji zdsady komunikace a individualniho
pristupu k osobdm se zrakovym postiZenim. Pro samostatnou spréavu financi preferuji osoby
se zrakovym postizenim podporu lidskych zdrojti, které k nim p¥istupuji profesionalné,
dévéryhodné, partnersky a s respektem.

Obdobné prekazky se vyskytuji také pii nakupovani v internetovych obchodech. Problema-
tickd je promeénliva a nestabilni grafika webovych stranek, obtizné pfistupné objednavkové
formuléafe a chybéjici popisy ovladacich prvkti, coZz prodluZuje, nebo zcela znemoZiiuje
samostatné pouzivani téchto sluZzeb. Nékteré e-shopy navic nejsou viibec optimalizované
pro potteby osob slabozrakych — naptiklad nereaguji spravné na zvétSeni zobrazeni.

Formuldte jsou cdstecné, nebo zcela nepfistupné pro odecitac. TakZe kdyZ si chci vybrat zpiisob
platby nebo dorucent, tak se k tomu s odecitacem vitbec nedostanu.”

Pro pfekondni téchto pfekazek p¥i online nakupech osoby se zrakovym postizenim ¢asto
vyuzivaji pfedcitatelské ¢i asistencni sluzby.
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Nabidka zboZi je vétsinou prezentovina fotografiemi — vyuZivim tedy sluzbu tyflocentra, nebo mi
obrizky popisuje znamyj. U nékterého zboZi to jinak nejde. Zkousel jsem i generovini popiskii pomoci
Al ale zatim to neni pouZitelné, spis takovd hracka. Objedndm si zikladni potraviny, ale na nékteré

N 4l

produkty to nestact.

Tabulka 14: Souhrn bariér pfistupnosti prostfedi ICT pro osoby se zrakovym postizenim

Kategorie Prekazky

Internet - Grafické prvky bez textové alternativy
- Nekompatibilita prostfedi a screenreaderu
- Ovladani pouze mysi
- Velka variabilita prostfedi
- PDF bez textové vrstvy
- Nevhodné ¢lenéni webu pro screenreader
- Nepiistupné webové formulafe
- Nadmérné mnoZstvi grafiky
- Vizuélni schéma nevhodné pro slabozraké
- Nekonzistentni rozvrzeni ovladacich prvku

Mobilni aplikace - Grafické prvky bez textové alternativy
- Nekompatibilita aplikace a screenreaderu
- Ovladani pouze dotykem
- Vizuélni schéma nevhodné pro slabozraké
- Casté aktualizace snizujici uzivatelsky komfort

E-bankovnictvi - Casté aktualizace zptisobujici komplikace
- Pouze ¢éastetnd funkénost se screenreaderem
- Casova naro¢nost ovladant
- Nejednotnost rozhrani napti¢ aplikacemi
- Nevhodny barevny kontrast
- Nevhodny font (typ, velikost)

- Nedostate¢na bezpecnost pfi pouziti s odecitaci

E-shop - Nevhodné ¢lenéni webu pro screenreader
- Nepiistupné formuléie
- Casté zmény rozhrani
- Vizuélni schéma nevhodné pro slabozraké
- Chybéjici popisy ovlddacich prvki
- Nevhodny kontrast a font
- Casovd naroénost nakupu
- Nedostate¢né popisy zbozi

7.3 Zavéry a doporuceni

Plnohodnotna ticast jedince se ZP na Zivoté spole¢nosti je podminéna dostupnosti informaci
(Sevki, Miikerrem, 2024; Due, Liichow, 2023). Dostupnost je nadfazenym terminem pro
pristupnost, protoze v fadé situaci kazdodenniho Zivota mtize byt informace dostupna, ale
pro jedince se ZP nenf ptistupnd (Idowu, Bokoh, 2023). P¥istupnost informaci prostfednic-
tvim ICT u osob se ZP ma dvé vyznamné proménné, které spoluutvateji vystupni podobu
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aktualni trovné pfistupnosti. Na jedné strané je podstatnym cinitelem pfistup k utvafeni
webti a jejich obsahu, tedy jakd je fakticka, nikoli formalni implementace pozadavkt normy
EN 301549 V3.2.1(2021-03), a to v souladu se zdkonnymi zdvazky §10 odst. 1 pism. c) zdkona
o piistupnosti (Ndpravnikova et al., 2022). Druhou podstatnou proménnou je ICT gramot-
nost, tj. uZivatelské schopnosti samotnych osob se ZP (Klingenberg et al., 2019). SmiSeny
typ Setfeni poukézal na pietrvéavajici rezervy pfistupnosti webovych obsahti a mobilnich
aplikaci v technické realizaci, ktera je kodifikovana ve vy$e zminéné smérnici. Do uvedenych
souvislosti stavime vyjadfeni respondentti, kdy pouze 17 % osob se ZP uvedlo, Ze vzdy se
v pIné mife dostane k pozadovanym informacim na webovych strankach.

Nastroje a feSeni na zpiistupnéni obsahti webti a mobilnich aplikaci jsou standardizované
a prubézné aktualizované od roku 2008. Praktickd aplikace pravidel pfistupnosti, které jsou
uvedeny v této normé, vyZzaduje odborné znalosti souvisejici s tvorbou a spravou interneto-
vych stranek a mobilnich aplikaci (Martiniello et al., 2023). Vyzkumna analyza mimo jiné
reflektuje personélni nedostatek certifikovanych testerti p¥istupnosti, nedostate¢ny rozsah
tématu problematiky pfistupnosti webth a mobilnich aplikaci v studijnich programech
ptipravujicich odborniky s odbornosti ICT. V neposledni fadé aktudlni situaci ovliviiuje
podfinancovanost zajisténi p¥istupnosti, kterd je soucasti procesu digitalizace spole¢nosti.
Druhou podstatnou proménnou pfi hodnoceni p¥istupnosti k digitdlnim informacim je
ICT gramotnost, tj. uzivatelské schopnosti samotnych osob se ZP. Vyborné své aktualni
dovednosti zhodnotilo 17,5 % respondentti. ICT gramotnost u osob se ZP je zaroveti soucasti
tzv. specifickych kompetenci (tj. souborem znalosti, dovednosti, postojii a navykt pro Zivot
s ur¢itymi limity). ICT gramotnost u osob se ZP je tizce navdzéna na kompenzacni moZznosti
téchto osob pfistupovat k informacim (Mishra, Kiran, 2016; Valipoor, De Antonio, 2023).
V ptivodnim vyznamu je gramotnost schopnost ¢i spiSe dovednost &ist a psat v néjakém
jazyce (nejcastéji matefském). Pristupovat k informacim a pracovat s nimi je navdzdno na uzi-
vatelské schopnosti prace s kompenzaénimi pomtickami, pfi¢emz znaény objem pomticek
pro piistup k informacim je z oblasti ICT zafizeni. Do souvislosti téchto sdéleni stavime
vysledky Setfeni, které uvadi, Ze pouze 17 % osob se ZP nabylo tyto dovednosti ve skole pfi
vyuce informatiky a pouze 6 % respondentti ve Skole pfi vyuce obsluhy kompenza¢nich
pomticek (tj. pfedmétu specidlné pedagogické péce). Uvedena zjisténi poukazuji, Ze po-
vinné vzdélavani, pfip. profesni p¥iprava nejsou prostiedim, kde jedinci se ZP tyto zdsadni
dovednosti primarné buduji. Vzdélavaci systém v oblasti budovéni specifickych dovednosti
u osob se ZP vykazuje zna¢né rezervy v optimalizaci a systémovém nastaveni edukace,
a to pfedevsim v inkluzivnim vzdélavani (Elidskova, 2020). Nastaveni funkéniho systému
vyuky specifickych dovednosti u zZakti se ZP v hlavnim vzdélavacim proudu je pfedevsim
limitovdno nedostate¢nymi odbornymi, persondlnimi kapacitami zajistén{ vyuky pfedmétti
specialné pedagogické péce. V dlisledku uvedeného v poslednim desetileti nartista podil
dospivajicich a mladych dospélych osob se ZP, ktefi nemaji dostate¢nou vybavu v oblasti
specifickych kompetenci souvisejicich s pfistupem k informacim a schopnosti pIného vyuzit
kompenzaénich pomticek na bazi ICT (napf. znalost Braillova pisma) (Eliaskova, 2020;
Dos et al., 2020). Uvedeny nedostatek je aktudlné ¢astecné saturovan siti zatizeni, ktera
spadaji do gesce MPSV (zafizeni realizujici socidlni rehabilitaci osob se ZP — tyflocentra
apod.). Kvalitativni analyza vSak poukézala na odlisnou regionalni dostupnost i kvalitu
tohoto typu socidlni sluZzby. Vyzkumné Setfeni poukazuje na vyznamny zdroj mozného
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rozvoje kompetenci v samotné komunité osob se ZP. Velky podil samostudia poukazuje
na vysokou miru motivovanosti dospélé populace osob se ZP rozvijet dovednosti v oblasti
ICT gramotnosti, které jim umoZztiuji pIné vyuzivani kompenzacnich pomticek na bazi ICT.
Pouze 23 % respondentti hodnotilo moZnosti dalsiho rozvoje v této oblasti jako vyborné.
Kvalitativni data z fokusnich skupin také potvrzuji nedostatek lektorti vyuky prace s ICT
u osob se ZP i v oblasti socidlni rehabilitace.

Tabulka 15: Piehled specifickych potieb osob se zrakovym postizenim pii pouzivani ICT

Doporuceni

Popis problému

Navrh feseni

Nové nastavit systém
vzdélavani
déti/zakti/mladeze se ZP
v oblasti ICT gramotnosti

Moznosti rozvijet ICT
gramotnost u déti a zaku se
zrakovym postizenim jsou
v soucasném vzdéldvacim
systému (na trovni ZS

a SS) velmi omezené.
Revidovany RVP sice
¢astecné zahrnuje oblasti
souvisejici s ICT
gramotnosti, avsak
z&vazny obsah je primarné
zaméfen na informatické
mysleni. Zafazeni zéka se
ZP do vyuky je odborné
néro¢né, pedagogové Casto
postradaji pottebné
znalosti. Vyuka
kompenzaénich pomticek
je personéalné
poddimenzovana.

Vybudovat krajské sité —
systém konzultantt

a kvalifikovanych lektort
pro rozvoj ICT gramotnosti
u zékt se ZP, napojeny na
poradensky systém SPZ

a SPC pro ZP.

Optimalizovat systém
celoZivotniho vzdélavani
v oblasti rozvoje ICT
gramotnosti dospélych
osob se ZP

Budovani ICT gramotnosti
je celozivotni proces

a soucast socidlni
rehabilitace II. Vyzkumy
ukazuji nerovhomérnou
dostupnost a kvalitu kurzti
napfic regiony, coz
omezuje rovny piistup

k rozvoji kompetenci.

Optimalizovat systém
zvySenim poctu lektorti

v tyflocentrech. Podpofit
tvorbu kvalitnich kurzt

a materialti formou dotaci,
véetné jejich zpfistupnéni
v online prostfedi.

Pokracovini na dalsi strané
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Tabulka 15: Pfehled specifickych potieb osob se zrakovym postizenim p¥i pouzivani ICT (Pokracovini)

Doporuceni

Popis problému

Na&vrh feSeni

Persondlni nedostatek
kvalifikovanych odbornik
v oblasti pfistupnosti ICT

V CR chybf certifikovani
odbornici na p¥{stupnost
webt a aplikaci. Od ¢ervna
2025 bude problém
zasahovat i pfistupny
design dle nové legislativy.
Pfevaha automatizovanych
testth pristupnosti
nepostacuje pro komplexni
hodnoceni.

Zatadit pristupnost ICT do
VS programti v oblasti ICT.
Podpotit vznik
kvalifikovanych

a certifikovanych testert
formou dotaéni podpory.

Potieba novelizace znéni §8
provadéci vyhlasky 505

k zédkonu o socidlnich
sluzbach — Predcitatelské
sluzby

Stavajici legislativa
nereflektuje zmény ve
spolecnosti ani aktudlni
potieby osob se ZP. Rozsah
tkonti neodpovidé realité
a sluzba je nespravné
zafazena mezi sluzby
socialni péce, nikoli
prevence. Sluzba by méla
predchazet socidlnimu

a digitdlnimu vylouceni.

Novelizovat zdkon

o socialnich sluzbach

a provadeéci vyhlasku tak,
aby odpovidaly skute¢nym
potfebam osob se ZP

v kontextu spolecenskych
a technologickych zmén.

Regeni p¥istupnosti predstavuje zdvazek vyplyvajici z mezindrodnich pravnich piedpist,
a to v souladu s ¢lankem 10 Ustavy CR, ktery zajistuje primat mezindrodnich smluv
o lidskych pravech nad vnitrostatnim pravem. Klicovym dokumentem v této oblasti je
Umluva o préavech osob se zdravotnim postizenim, zejména &lanek 9 (p¥istupnost) a &lanek
21 (ptistup k informacim) [Umluva, 2010].

Dosavadni zkuSenosti s implementaci p¥istupnosti webovych stranek a mobilnich aplikact
v CR ukazuji, Ze pokrok je pozvolny a neodpovida rozsahu zdkonnych zavazk. Soucasné
s technologickym vyvojem vznikaji nové bariéry, jako napf. dotykové platebni terminély,
které nejsou piistupné fadé uzivatelti — osobadm s télesnym ¢i zrakovym postizenim,
kognitivnimi limity, seniortim aj.

Kvalitativni analyzy upozornuji, Ze pfistupnost nelze redukovat na technické feseni.
Zasadni je také mira sloZitosti itkonu a ¢asova ndrocnost pfi jeho provadéni (Valipoor, De
Antonio, 2023). Z tohoto dtivodu by se dalsi rozvoj pfistupnosti nemél zaméfovat vyhradné
na technické aspekty. Ne vSechny problémy lze technicky vyfesit a navic i technicka feSeni
naraZzejina limity ICT gramotnosti samotnych uZivatelti se zrakovym postiZenim. Vzdélavaci
opatfeni nemohou pFekrodit ptirozenou rozmanitost schopnosti v populaci.
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Pfistupnost je nutné vnimat jako multidisciplindrni téma, které vyZzaduje systémova feSeni
i mimo oblast technologii. Vedle vyvoje technickych néstrojti je tfeba rozvijet také opatfent
socidlniho charakteru, jinak nebude mozné efektivné ¢elit rostoucim bariéram a zabranit
digitdlnimu vyloudeni urcitych skupin osob ve spole¢nosti.

Jednou z cest je zachovéni alternativnich forem vefejnych sluzeb, které nejsou vyhradné
zé&vislé na ICT (napf. telefonni operétor, osobni asistence). Vyznamny potenciél nabizejf
individualizované a modifikované socidlni sluzby s asistenénimi prvky, poskytované
kvalifikovanymi odborniky.

Soucasnd medicina nabizi v oblasti anatomického a fyziologického poskozeni oka Siroké
spektrum konzervativnich i chirurgickych terapeutickych moznosti. Védecky vyzkum
nadéle pokracuje a aktudlné se intenzivné zaméfuje zejména na léze zadniho segmentu
oka a zrakovych drah (Shahmoradi et al., 2024; Wang 2025). PfestoZe probihaji rozsadhlé
studie zaméfené na regeneraci gangliovych bunék sitnice, obnovu axontl a jejich opétovné
propojeni se zrakovym nervem, lécba poskozeni v téchto oblastech — zejména u nékterych
degenerativnich onemocnéni — dosud presahuje aktudlni moznosti moderni mediciny (Guo
et al. 2021).

V takovych ptipadech pfedstavuji informaéni a komunika¢ni technologie (ICT) zdsadni
a dynamicky se rozvijejici ndstroj podpory osob s nevratnym zrakovym postiZenim. Na-
vzdory dosud pfetrvévajicim problémtim v oblasti pfistupnosti hraji ICT v poslednich tfech
desetiletich kli¢ovou a zcela nezastupitelnou roli v optimalizaci kvality Zivota téchto osob.
Diky kompenza¢nim pomiickdm zaloZenym na ICT mohou lidé se zrakovym postiZenim
vykonavat kazdodenni ¢innosti, které byly v minulosti bud zcela nedosaZitelné, nebo
realizovatelné pouze s pomoci vidici asistence.
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NeslySici uzivatelé ceského znakového
jazyka v kontextu e-pfistupnosti

Katefina Peskovd, Petr Vysucek

8.1 Specifika cilové skupiny

8.1.1 Vybér a vymezeni cilové skupiny

V Ceské republice Zije p¥iblizné 500 000 (Hruby, 1998)° lidi se sluchovym postizenim. V od-
borné literatufe, véetné zdrojti z nichZ vychazime, se tradi¢né pouZzivé zastfesujici oznaceni
,,0s0by se sluchovym postiZenim®, které zahrnuje tfi hlavni podskupiny (srov. napf. Hruby,
1998; Komorna, 2001):

(1) osoby nedoslychavé,
(2) osoby ohluchlé,
(3) osoby neslysici / prelingvalné neslysici / Neslysici

Podle tohoto déleni prvni dvé skupiny tvofi lidé, ktef{ maji sluchové postiZeni, ale jejich
komunikaénim je mluvena ¢estina pfi produkci, pfi percepci zpravidla pottebuji upravené
komunikaéni podminky, aby rozuméli — zesileny zvuk, ¢estina v psané podobé.

Tieti skupinu tvofi piiblizné 3 % z celé skupiny osob se sluchovym postizenim v Cesku,
coz odpovida ptiblizné 15 000 lidi, a tvofi ji osoby, kteff jsou uZivatelé ¢eského znakového
jazyka.® PfestoZe se jednd o &iselné nejmensi skupinu, zaroveti jde o skupinu nejvice
specifickou a nejzranitelnéj$i, protoze — jak bude ukazano, na rozdil od ostatnich osob
se sluchovym postiZenim komunikuji zcela jinym jazykem. Zatimco lidem, ktefi maji
sluchovou vadu, ale preferuji komunikaci v ¢estiné (pomoci zesileni zvuku nebo vizualizace
- napf. titulky, pfepisem), u uzivatelti znakového jazyka tato feSeni nemuseji byt feseni
skrze smyslovou pfistupnost dostacujici.

5 Jedna se o starsi tidaj, ktery vychézi z vyzkumii Vladimira Hrubého z 90. let. Aktuélni oficidlni celoplogny tdaj
pro CR neni k dispozici. Podle odhadii Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku 2021 ma v8ak v priiméru
1z 5 lidi na svété urcitou formu sluchového postiZeni, coZ by v pfepo¢tu na ¢eskou populaci znamenalo i vy3si
¢&islo. Viz WHO (2021): World Report on Hearing.

6 Odhad dle tidajt: ve vefejné dostupné zpravé projektu Silent Waves (2023); ptesné statistiky v CR chybéji.
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Vyse uvedens klasifikace, prestoze ptisuzuje uréité typické zptisoby komunikace”, primarné
se zakldd4 na mife sluchové ztraty a dobé jejtho vzniku a nezohledriuje nap¥., Ze v praxi
i lidé prelingvalné neslysici mohou mit diky kochledrnimu implantatu natolik kompenzo-
vanou svoji sluchovou vadu, Ze mohou funkéné komunikovat v mluvené &esting® a cesky
znakovy jazyk viibec nepouZzivajf a ani neznajf, naopak osoby, které bychom oznacili spise
za nedoslychavé ¢i ohluchlé preferuji v redlném Zivoté v komunikaci ¢esky znakovy jazyk.

7]

Ani oznaceni , Neslysici” (s velkym N), které je sice spojeno piedevsim s uzivateli ceského
znakového jazyka a odkazuje na kulturni a jazykovou identitu (srov. Ladd, 2003, Macurova
2008, Vysucek 2023), nese urcité problémy pfi pouzivéani, nebot , clenem komunity Neslysi-
cich se miiZe stat pouze jedinec, ktery spliiuje ¢etné podminky, a pfedevsim se ztotoZiiuje
se specifiky kultury a spolecenstvi Neslysicich.” (Langer, 2014, s. 67; srov. téz Ladd, 2003).
V praxi tedy nastava situace, kdy osoba preferuje komunikaci v ¢eském znakovém jazyce
(dale jen CZJ), ale nesplituje uréité podminky, nebo se neztotoZtiuje s urditymi specifiky,
ale CZ]J jako primdrni jazyk pouZiva. I proto toto tradi¢ni déleni éeli v poslednich letech
urcité kritice. Napiiklad australskd vyzkumnice Jamina Napier (2019) upozortiuje, Ze mezi
(pfedevsim neslysicimi) odborniky se od déleni na , Deaf” a ,, deaf” ustupuje a hovoti se
namisto toho o jazykovych preferencich (srov. Novakova 2024).

T'unés se v poslednich letech stile vyraznéji ukazuje, Ze pro nastaveni smysluplnych opatieni

a sluzeb neni kli¢ové, kdy a jak ¢lovék ztratil sluch, ale jak komunikuje v soucasnosti — jaky

jazyk preferuje’, co mu umoZiiuje plnohodnotnou participaci na spole¢enském Zivot&'?.

7 Za hlavni prosttedek komunikace osob nedoslychavych a ohluchlych se tradi¢né piisuzuje Cestina, v jejich podani
mluvend, pfi percepci zesilend /a nebo vizualizovana (tj. napsand pomoci piepisu ¢i titulki), osobam neslysicim
/ prelingvalné neslysicim / Neslysicim je pfisuzovan ¢esky znakovy jazyk.

8 Oznateni , prelingvéalné nesly3ici”, které byva rovnéZ spojovano pravé s uzivateli ceského znakového jazyka,
neni idealni i proto, Ze ono pre-lingvalni, popisuje Ze dané osoby, pfisly o sluch jesté pfed tim, neZ si mohly
osvojit mluvenou ¢estinu pfirozenou cestou, ale samo o sobé o tom, jak v dané situaci osoba komunikuje, jaky
jazyk dana osoba skute¢né pouziva.

9 P¥iklon k oznatovéni jazykovych preferenci Ize v &eském prosttedi pozorovat napiiklad u Asociace organizaci
neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel (ASNEP), kterd se profiluje jako sdruzujici organizace a vénuje se
advoka¢ni ¢innosti. Ve svém Memorandu o pFistupnosti informaci pro lidi se sluchovym postiZenim z roku 2023 se
zamérné odklani od tradi¢niho déleni podle doby a miry sluchové ztraty a v dokumentu rozliSuje osoby, které:
(1) v komunikaci davaji prednost ceskému znakovému jazyku (...) (2) Osoby, které pri komunikaci preferuji (Cestinu)
mluvenou formu Cestiny a pfi percepci formu vizualizovanou, tedy psanou (...) (3) Osoby, které obecné preferuji mluvenou
Cestinu jak pri produkci, tak p¥i percepci, a proto vyuZivaji nejriiznéjsi technické pomiicky ¢i tipravu komunikacniho

prostredi.”

10 Posun lze chapat jako soucést §irsi tendence odklonu od diagnostickych a deficitné orientovanych etiket (napf.
prelingvdlné neslysici) smérem k jazykové a kulturné citlivému p¥istupu, ktery klade diiraz na komunikaéni
prosttedky a jazykové preference dané osoby. Podobné jako se v oblasti vzdélavani pfestdva pouzivat oznaceni
,pristéhovalci” a misto toho se mluvi o ,détech s odlisnym matefskym jazykem” (OM]), i zde sledujeme diiraz
na jazykovou realitu, nikoliv na status ¢i ptivod.
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Proto jsme v nasem vyzkumu zvolili pro interpretaci vysledkii oznaceni “neslysici uzivatelé
Zeského znakového jazyka'l”, ktery umoZtiuje zcela jasné demonstrovat, jakou skupinou
z celé skupiny osob se sluchovym postiZenim se zabyvame.

8.1.2 Cesky znakovy jazyk jako p¥irozeny jazyk

Pro porozumeéni celému tématu pfistupnosti ve vztahu k nesly$icim uzivateltm ¢eského
znakového jazyka je potieba objasnit, Ze esky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny
jazyk. Vznikl a vyvijel se v komunité svych uZivatelii stejné jako jakykoliv jiny pfirozeny
jazyk mluveny jazyk. Z hlediska vyjadfovacich moZnosti a jazykové komplexity je plné
srovnatelny s ¢esStinou, ale nikoliv ve smyslu, Ze je s ¢estinou stejny, nejde o ,vizudlni
podobu ¢estiny”, jak byva ¢asto mylné predpokladéno. CZJ je na estiné zcela nezavisly
a (stejné jako jiné narodni znakové jazyky) ma vlastni a od nadrodniho mluveného jazyka
odlisnou gramatiku, strukturu, pravidla fungovani i slovni (znakovou) zdsobu a dokonce
isjazyky mluvenymi shodné procesy osvojovani (srov. Klima & Bellugi, 1979; Liddell, 2003;
Macurové, 2008, Hronové & Motejzikova 2002, Macurova & Zbofilova 2019).

Ackoliv pro ¢esky znakovy jazyk zatim chybéji rozséhlejsi popisy — jako jsou komplexni
slovniky, korpusy, gramatické a stylistické pfirucky srovnatelné s témi, které mame pro
Zestinu — tento fakt nijak nezpochybiiuje status CZJ jako pi¥irozeného a plnohodnotného
jazyka. PInohodnotnost jazyka nelze poméfovat poctem dostupnych ucebnic, dévodem
menstho mnozstvi kodifika¢nich p¥irucek nez u ¢estiny neni kvalita jazyka samotného,
ale skute¢nost, ze vyzkum CZJ zadal vyrazné pozdéji, ¢asto na mensich akademickych
pracovistich a s omezenou podporou. Navzdory témto omezenim jiz v soucasnosti existuji
dilé&i popisy CZJ, z nichZ je mozné zjistit, jak rozdilny CZJ a &estina jsou'?.

Pro uchopeni celé problematiky bariér v oblasti ICT pro neslysici uzivatele CZ]J je tedy
kli¢ova znalost tohoto faktu — ze CZJ je ptirozeny a plnohodnotny jazyk, ktery nema nic
spole¢ného s Eedtinou, a z toho pak vyplyvajici, Ze pro neslyici uZivatele CZ] je ¢estina de
facto cizi jazyk, protoZe si ji nemohli osvojit pfirozenou cestou skrze sluch. U¢ se ji pozdéji
a vétsinou ve skole, psanou formou. To s sebou p#indsi fadu bariér v porozuméni psanym
texttim, které jsou pro slySici osoby samoziejmé.

1 Piivodni zadéni projektu pracovalo s terminem , prelingvalné nesly¥ici”, jen oznacuje osoby se sluchovym
postizenim, které se narodily neslysicimi nebo o sluch ptisly dfive, neZ s osvojily mluvenou ¢estinu. Piestoze
tato cilova skupina skute¢né byla sledovanou skupinou, v priibéhu feseni projektu se ukédzalo, Ze jeji oznaceni
— byt béZné pouZzivané v nékterych klasifika¢nich systémech — neodpovida aktudlnim trendtim, a proto jsme
zvolili oznadeni, jez akcentuje, Ze jde o neslysici, ktefi v kazdodenni komunikaci pouZivaji esky znakovy
jazyk, tj. neslysici uZivatelé ceského znakového jazyka. Tento posun v terminologii nijak nepopird ptivodni zdmér
zaddni, ale naopak jej konkretizuje ve svétle aktualnich poznatkt o jazykové a kulturni rozmanitosti osob se
sluchovym postizenim. V tomto ohledu vychadzime z doporuceni odborné literatury i z piistupti, které kladou
diraz na jazykovéa prava a jazykovou identitu, nikoli pouze na audiologickou diagnézu (srov. Ladd, 2003;
Skutnabb-Kangas, 2000). K tomuto oznaceni vysvétleni a argumentace viz déle v textu.

12 Mezi podstatné diléi popisy znakovych jazykti a éeského znakového jazyka patii fada studii a publikaci
uvedenych v seznamu literatury. Za zasadni 1ze oznacit zejména dokument Referencni ramec pro znakové jazyky
a popisy referencnich tirovni A1-B2 pro Ceskyj znakovy jazyk (Narodni pedagogicky institut, 2023).
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8.1.3 Podminky pro vyuku &estiny pro neslysici uzivatele CZJ

Cesky znakovy jazyk je plnohodnotny p¥irozeny jazyk, ktery neni nijak odvozeny od &estiny,
a neslysici uzivatelé ¢eského znakového jazyka se cestinu uci jako jazyk cizi.

Uroven ovladnuti estiny je u nesly$icich uzivatelti eského znakového jazyka velmi
riznorodé a — podobné jako u slysicich pfi uceni se cizimu jazyku — ji ovliviiuje celd
fada faktorti. Patfi mezi né napiiklad subjektivni faktory, jako je jazykové nadani nebo
motivace, ale také objektivni faktory, naptiklad zptisob vyuky nebo vliv matefského jazyka.
Vyznamnou roli pfitom hraje typologicka vzdalenost mezi matefskym a cilovym jazykem
(Lightbown & Spada, 2013).

Cestina je flektivni jazyk, coZz znamena bohatou morfologii s pfesuny vyznamovych
a gramatickych funkci do tvaru slov — pfedevsim sklotiovani, ¢asovani, shodu a volny
slovosled (Skalic¢ka, 1949). Roumiana Slabakova (2019) formulovala Bottleneck Hypothesis,
kterd tvrdi, Ze praveé funkéni morfologie je nejvétsi prekdzkou v naucenti se ciztho jazyka.
Dle klasifikace jazykové obtiznosti FSI (Foreign Service Institute, USA)'? patii ¢estina mezi
tzv. jazyky kategorie 1V, které jsou povazovany za vyjimecné obtizné pro anglicky mluvici
studenty. K dosaZeni pokro¢ilé tirovné je podle FSI potfeba pfiblizné 1100-2200 hodin vyuky,
zatimco u jazyki kategorie I, kam patii napt. anglic¢tiné blizké jazyky jako Spanélstina nebo
francouzstina, postacuje pfiblizné 600 hodin vyuky (U.S. Department of State, 2023). U¢it
se Cestinu bude pro neslysici uzivatele CZJ] podobné obtizné, navic dal$f prekdzkou pro né
je, Ze se ¢estinu nemohou ucit ptirozenou audio-oralni cestou (srov. Novékova 2024).

8.1.4 Urovné znalosti ¢estiny (psané podoby) v praxi

Z dosavadnich vyzkumi je zndmo, Ze nesly$ici uzivatelé ¢eského znakového jazyka nectou
s porozumeénim (Komorn4, 2018; Macurové & Zbotilova, 2019; Polakova, 2018) a problémy
se ukazuji i v produkci ¢eskych texttl. Neni neobvyklé, Ze jsou vyprodukované texty az za
hranici srozumitelnosti (srov. Pohl, Peskova & Vysucek, 2023).

8.1.4.1 Neslysici uzivatelé CZ]J jako obané s OM]J

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze potteby neslysicich uzivatelti CZJ jsou v mnohém srovnatelné
s potfebami osob s odlisnym matetskym jazykem (OMJ])!, na coZz upozortiuji i odbornici
(napf. Vysucek, 2023).

13 FSI je oficidlni instituce spadajici pod americké Ministerstvo zahranici, kterd se dlouhodobé zabyva jazykovym
vzdélavanim diplomatii. Nejedna se o lingvistickou typologii, ale praktickou didaktickou kategorizaci vytvofenou
na zakladé vyukové zkusenosti americkych diplomatt.

4 Oznacent osoby s odlisnym matefskym jazykem (OMY]) je v Ceské republice v soucasnosti b&Zné pouzivany termin,
zejména v kontextu vzdélavani a integrace, a je ukotven v fadé oficidlnich dokumentti a metodik. V odborné
ilaické komunité se vak stéle ¢astéji objevuji kritické hlasy upozortiujici na to, Ze tento pojem akcentuje odlisnost
a potencidlni deficit, misto aby reflektoval jazykovou diverzitu jako hodnotu. Alternativné se proto navrhuje
pouzivat oznaceni jako vicejazycni Zici nebo uZivatelé vicero jazykii, které vice odpovidaji inkluzivnimu piistupu
a soucasnym trendtim v jazykové politice (srov. Inkluzivni $kola, 2023). V tomto textu ponechdvdme pojem
OM] vzhledem k jeho rozsifenosti a srozumitelnosti, souc¢asné si viak uvédomujeme limity tohoto oznaceni
a otevienost diskuse o jeho nahrazeni.
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Presto se k problému stéle pfistupuje vyhradné jako k osobam s postizenim'®, prestoze
povaha jejich bariéry ma jazykovou a kulturni povahu, a proto je dtleZité spolupracovat —
predevsim, co se moznych FesSeni problémti tyce —i s obory, které se vénuji vyuce cestiny
jako ciziho jazyka a dals$im oblastem, a ¢erpat z jejich metod.

8.1.5 Specialni potieby neslySicich uzivatelii ¢eského znakového jazyka

Pro pochopeni specidlnich potfeb!® neslysicich uZivateli ¢eského znakového jazyka je
zédsadni porozumeét jejich vztahu k ¢esting, jak bylo popséno v predchozich kapitoldch, a na
tomto zakladé musi byt pfistupovano k tpravam digitdlnitho prostfedi pro tuto skupinu.

Digitalni prostfedi a informace a sluzby ptistupné uzivatelim ¢eského znakového jazyka
totiZ nejsou otdzkou Cisté technické bariéry — tedy jak zp¥istupnit zvukové informace
smyslové, nebo jak smyslové zpfistupnit digitdlni prostfedi osobam s postizenim zraku.
Jsou otazkou vyfeseni jazykové bariéry, podobné jako u osob s odlisnym matefskym jazykem
a je tedy potieba nabizet jim informace jak v upravené &eting”, tak v jejich preferovaném
jazyce.

8.1.5.1 Cesky znakovy jazyk jako jazyk bez psané podoby

Potieba zprostfedkovat informace v ¢eském znakovém jazyce md s potfebami jinych skupin
s odlisnym matefskym jazykem (OM]J) fadu spole¢nych rysti a ddva smysl se inspirovat
v préci a postupech odborniki s touto skupinou'®. Zasadné se viak ligi v jednom kli¢ovém
aspektu: ¢esky znakovy jazyk nemd psanou podobu.

15 Nap¥. problematika neslygicich uzivatelti CZJ je fesena spole¢né s celou skupinou osob se sluchovym postizenim
v ramci Rady vlady pro osoby se sluchovym postiZenim, i kdyZ i jsou prvni ndznaky urcitého posunu ve vnimani
—na konferenci Utadu vlady Informacni toky v mensindch, které se konala dne 21. tinora 2025, byli vedle tradi¢nich
jazykovych mensin (napf. Romi ¢i Ukrajinctt) zahrnuti také neslysici uzivatelé ¢eského znakového jazyka. Zatim
jde spise o ojedinély p¥ipad, nikoli o systematicky pfistup, nicméné jej 1ze vnimat jako dilezity prvni krok.

16 Pojem specidlni potieby pouziviame v této kapitole ve smyslu, v jakém je b&né& uzivén v deském odborném
i instituciondlnim diskurzu (napft. ,studenti se specifickymi potfebami” na vysokych skoldch). Uvédomujeme si
v8ak, Ze tento termin mtize byt z hlediska nékterych p¥istupti kritizovan — na podporu jiného pohledu se obraceji
koncepty univerzalntho designu (universal design), které vychézeji z pfedpokladu, Ze lidé maji stejné potieby, ale
razné cesty k jejich naplnéni (Center for Universal Design, 1997). V ¢eském prostfedi je tento princip aktivné
propagovéan mj. Marianou Chytilovou (Chytilovd 2023). Pfesto ale stéle chybi ustaleny ¢esky termin — nebo
spiSe zptisob, jak o srozumitelnosti bez pouziti vyrazu ,specidlni potfeby” pojednat. Proto jsme se rozhodli jej
pouzivat s védomim jeho limita.

17 Pro anglicky psané texty uréené cizinctim se b&zné pouzivaji rtizné indexy &tivosti textu (napt. Fog index,
SMOG, Flesch-Kincaid nebo Coleman-Liau), které pomahaji urcit, pro jakou troven ¢tendiskych dovednosti
ajazykovych kompetenci jsou texty vhodné. V ¢eském prostiedi zatim existuji pouze dil¢i metodickd doporucent,
napftiklad Jak psit srozumitelné iitedni texty (Kancelaf vefejného ochrance prav, 2022), ktera se vénuji doporucenim
pro psani v tzv. plain language (v ¢estiné nejcastéji oznacované jako , pifistupnd cestina”, srov. Behtn, 2023), jednd
se vSak o doporuceni pro texty pro Sirokou vefejnost a rodilé mluvéi cestiny. Dale existuji metodiky zaméfené
na easy-to-read jazyk pro osoby s kognitivnim znevyhodnénim. Tato doporuceni vSak nevznikala se zapojenim
neslysicich uzivatelti ¢eského znakového jazyka a nejsou zaloZena na testovani jejich porozumeéni textdim.

18 Ptestoze nékteré vystupy nebo tpravy textti uréené osobdm s lehkym mentalnim postizenim (LMP) mohou
byt uzite¢né i pro neslysici uzivatele ¢eského znakového jazyka, nelze potieby téchto skupin zaméfiovat ani
spole¢né pojmenovévat. Neslysici uZivatele CZJ se uéi éestinu jako druhy jazyk a &asto jim chybi podpora
v rozvoji bilingvismu (viz kapitola 5.1.1.2). Zatimco u osob s LMP byvé problém porozuméni spojen s obtizemi
v uchopeni vyznamu &i logické struktury sdéleni, u uZivatelit CZJ jde o jazykovou bariéru - tedy o neznalost
systému cestiny, nikoli o neschopnost chdpat obsah
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V ptipadé zpfistupnéni nelze jednoduse nahradit text v cestiné textem v ¢eském znakovém
jazyce. Pteklad do CZ]J vzdy znamen4 vytvofeni videozdznamu — dochézi tedy nejen
ke zméné jazyka, ale i media.

Tato medidlni odliSnost s sebou nese fadu praktickych i systémovych disledkii: video nema
linedrni strukturu jako psany text, nelze v ném snadno vyhleddavat kli¢ové slova, skenovat
obsah, citovat ¢asti nebo jej jednoduse zaclenit do tisténych ¢i digitadlnich materialti. Navic
vyZaduje odlisné pfistupy k lokalizaci, publikaci i uZivatelské navigaci (srov. Stone, 2009;
Peskova 2013, Jirsova 2023).

Z tohoto dtivodu nelze piistup k digitalizaci informaci pro uzivatele ¢eského znakového
jazyka (CZJ) zGZit na ¢isté translatologickou otdzku ,,co z obsahu pieklddat”. Je nezbytné zapojit
odborniky z dal$ich oblasti — pfedevsim z oblasti webdesignu, UX (User Experience, tedy
uZzivatelské zkuSenosti), testovani s cflovymi uZivateli a tvorby p¥istupnych multimediélnich
rozhrani. UX se zaméfuje na to, jak uzivatelé vnimajf a pouzivajf digitalni prostiedi, a zda
jim umoziuje efektivni, srozumitelny a pifjemny piistup k informacim. Teprve diky tomuto
multidisciplindrnimu p¥istupu lze vytvaret digitalni prostiedi, které bude pro neslysici
uzivatele ¢eského znakového jazyka skutecné funkéni a pfistupné.

8.2 Specifika realizace vyzkumného Setfeni

Pro stanoveni zadvérti prezentovanych dale jsme — stejné jako u ostatnich sledovanych
skupin — vychéazeli z dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni a fokusnich
skupin. V p¥ipadé neslysicich uZivatel eského znakového jazyka (CZJ) véak bylo nezbytné
zohlednit jejich specifické potfeby popsané v pfedchozich kapitoldch. To zahrnovalo
predevsim zajisténi toho, aby veskeré ¢asti vyzkumu mohly plnohodnotné probihat v ceském
znakovém jazyce.

8.2.1 Dotaznikové Setfeni

Dotaznik byl pfeloZzen do ceského znakového jazyka, aby byl plné jazykové ptistupny
neslySicim respondentiim nasi sledované skupiny, tedy uZivatelim ceského znakového
jazykal®.

Soucasné jsme vSak naraZeli na otdzku, zda je takové zp¥istupnéni dotaznikti dostacujici.
Preklad do CZJ totiZ neni jen translatologickou, ale také technickou zaleZitosti, nebot
dochézi ke zméné media (viz kapitolu 8.1.). V eském prostiedi dale dosud neexistuji
standardizované testové vzory ani metodické normy?.

19 Vzhledem k tomu, Ze dotaznik obsahoval vyhradné uzaviené otazky (respondenti vybirali z pfedem danych
moZnostf), bez moznosti otevienych odpovédi, nebylo nutné fesit zptisob zaznamenani odpovédi v CZJ.

20 Tématu zptistupiiovani dotaznikii se podrobnéji vénujeme pii tvorbé néstroje ke zhodnoceni ICT gramotnosti
u adolescenttt — uzivateltt CZJ, kde v rdmci vystupu projektu o problematice pteklad testi a dotaznikt do CZJ
pojednavame.
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Z tohoto dtivodu jsme data ziskand z kvantitativniho Setfeni ndsledné ovétovali také v jedné
z fokusnich skupin, kterd byla sloZena vyhradné z uZivateld CZJ, abychom potvrdili, Ze
ziskané vystupy odpovidaji skute¢nému stavu.

8.2.2 Fokusni skupiny

Pro hlub$i poznani a zkoumani jednotlivych oblasti, které daly moZnost pIné se vyjadfit
k tématu, byl zvolen vyzkum formou fokusnich skupin. Tento formét kvalitativniho
vyzkumu napf. oproti individudlnim rozhovortim umoznil otevienéjsi sdileni zkusenosti
a pojmenovani dalsich problémovych oblasti, jez by pfedem strukturovany rozhovor
nemusel zachytit.

Zorganizovali jsme tfi fokusni skupiny, které mély odlisné sloZeni respondentti:

1. Fokusni skupina ¢. 1 - nesly$ici uzivatelé CZJ
Cilem této skupiny bylo ovéfit, zda jsou ndmi stanovené tematické okruhy relevantni
a zda odpovidaji prioritdm cilové skupiny. Zaméfovali jsme se na osobni zkuSenosti
s pfistupnosti digitdlniho prostoru a kazdodenni bariéry.

2. Fokusni skupina ¢. 2 — odbornici z pfimé préce a sluzeb
Tuto skupinu tvofili pracovnici, kteff poskytuji podporu neslysicim uZivatelam CZ]
— napiiklad socidlni pracovnici, tlumoc¢nici nebo zastupci sluZeb, ktefi s digitalni
piistupnosti pfichazeji do styku pii kazdodenni préci.

3. Fokusni skupina ¢. 3 — odbornici ptisobici na systémové tirovni
Ugastniky byli zastupci organizaci, instituci nebo iniciativ, ktefi se podileji na nasta-
vovani podminek pro rovny piistup k informacim a sluzbam, p¥ipadné se vénuji
strategickému planovani nebo advokacii.

Kazda ze tif skupin nahliZela na tentyZ problém z odlisné perspektivy:

e uzivatelé sdileli osobni zkuSenosti s bariérami,
* pracovnici z praxe reflektovali moZnosti podpory a piekazky v jeji realizaci,
* systémovi aktéfi popsali strukturdlni vyzvy a systémova omezeni.

Ve vSech pfipadech jsme se zaméfovali na Zitou zkuSenost: u neslysicich uzivateld Slo
o konkrétni pfekdzky, na které nardzeji; u odbornikti a pracovnikti v pfimé péci nds zajimalo,
zda tyto bariéry znaji, jak se je snazi odstratiovat a jaké cesty feSeni vidi. Tento pFistup ndm
umoznil formulovat zavéry, které zohledniuji poteby nejen z pohledu samotnych uZzivateld,
ale také z hlediska poskytovatelil sluZeb a systémového nastaveni.

8.2.2.1 Role moderéitora

Moderétorem pro tyto fokusni skupiny byl — a to bylo podstatné pfedevsim pro prvni
fokusni skupinu — vyzkumnik, ktery je saim neslysicim uZivatelem ¢eského znakového
jazyka. Tato volba byla kli¢ova pro vytvofeni dtivéry a zajisténi pfimé komunikace bez
nutnosti tlumodceni. Tlumocnici byli pfitomni pouze pro tcely zdznamu a byli umisténi tak,
aby nerusili pfimy kontakt mezi moderatorem a respondenty.
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Ve skupindch ¢. 2 a 3 byl zajistén kompletni jazykovy servis: tlumoceni mezi ¢eStinou
a ¢eskym znakovym jazykem a simultanni pfepis.

Slozeni tGcastniktl v téchto skupinéch bylo pestré:

* neslysici odbornici (v roli profesiondlti, nikoli respondentti — uZivatelt),
* odbornici se sluchovym postizenim, ktefi preferuji ¢estinu,

e slysici odbornici ovlddajici CZJ v rizné mite,

e slygici bez znalosti CZ].

8.2.2.2 Duvody pro oddélené skupiny

Rozdéleni do vice homogennich skupin vychdzelo ze specifik komunity neslysicich —jedna
se o relativné malou komunitu, jejiz ¢lenové se ¢asto osobné znaji. ZkuSenosti z terénu
i vyzkumu ukazuji, Ze sdileni citlivych informaci byva otevienéjsi pravé v homogennim
prostiedi. Diky tomu mohli ti¢astnici diskutovat otevienéji a dopltiovat se v tématech, kterd
vychézeji z jejich podobnych zkuSenosti.

Tento ptistup také umoznil vedeni fokusni skupiny &. 1 ptimo v CZ], bez prostiednika, coz
vyznamné pfispélo k vytvofeni bezpe¢ného a dtivéryhodného prostoru pro vyzkumnou
spolupraci.

8.3 Vysledky vyzkumného Setfeni

Nésledujici kapitoly uvadeéji vysledky vyzkumného Setfeni, a pokud neni uvedeno jinak,
predkladaji analyzu obou datovych sad —jak ¢asti kvantitativni, tak ¢asti kvalitativni.

8.3.1 Neznalost problematiky uzivatelii ¢eského znakového jazyka

Z vyzkumnych dat ve fokusnich skupindch vyplyva, ze fakt, zZe ¢esky znakovy jazyk
pfirozeny a plnohodnotny a samostatny jazyk je v ¢eské spole¢nosti mélo zndmy — a to
i mezi lidmi, kteff rozhoduji o podobé sluzeb, komunikace a informac¢nich materialt. Tyto
zkusenosti sdileli jak sami neslysici uzivatelé CZJ, tak pracovnici v p¥imé préci, ktefi se
setkdvaji pti své préci s touto neznalosti, a to nejen u laické vefejnosti, ale i u pracovnikii,
ktefi pfichazeji s neslysicimi do kontaktu, tak u téch, ktefi planuji zavddéni opatieni. Tato
zjisténi korespondujf i se zkuSenosti autort.

Pokud vefejnost — v¢etné odborniki tvoticich ptistupnd opatfeni a tvirct politik — nevi, ze
CZ] je plnohodnotny, ale jiny jazyk neZ cestina, jen téZko miize pochopit, Ze jako opatfent
nestaci informace v psané cestiné.

8.3.2 Problémy s porozuménim i produkci ¢esky psanych texta

Pfitom problémy s porozumeénim ¢estiné i produkei ¢esky psanych textdl u neslysicich
uzivateltt CZJ ukazuji i data z naSeho vyzkumu. I kdyZ nelze tvrdit, Ze vSichni neslysici
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uZivatelé CZJ maji s ¢eStinou takto vaZné potiZe, ndzory zainteresovanych odbornikd

upozoriiuji, ze uzivatelé CZJ, kteff maji problémy s éeskym jazykem, jsou ve véts§ing?!.

“Moji neslysici klienti ve velké vétSiné spiSe nerozumi ceskym textiim,
i tém docela b&znym.” (Respondentka vyzkumu, tlumocnice CJ-CZ])

Nestaci tedy zajistit, aby audidlni informace byly dostupné i vizudlné, tedy smysloveé
(napfiklad pomoci titulkti nebo pfepisti), protoZze i v psané podobé mtiZze byt stdle vyznamové
bariérov4, a je tedy nutné nabidnout informace i v ¢eském znakovém jazyce.

8.3.3 Absence metodickych doporuceni

Nazory odborniki ve fokusni skupiné potvrzuji, Ze v Ceské republice skutedné neexistuji
z4dné metodické pokyny ani jiné oficidlni dokumenty, které by definovaly postupy zpfi-
stupnéni webovych stranek pro neslysici uzivatele CZJ a které by nabizely podporu, jak
k oblasti p¥istupnosti digitalniho prostoru pro uZivatele CZJ ptistupovat.

Nejsou ani Zadné stdtem doporuceni tzv. best practices, a nikdo se tim ani tvorbou takovych
materidlti na Grovni statu t.&. systematicky nezbyva?2. ,Nikdo z pFislusného resortu ndm nedal
Zddné doporucent, pokyny ani kritéria pro tvorbu p¥istupné webové stranky. Na pfimy dotaz jsme
obdrzeli odpovéd, Ze Zidné takové doporuceni neexistuje.” - shrnul respondent vyzkumu zéstupce
piispévkové organizace povéfené realizaci pfistupnych opatfeni na webu pro neslysici
uzivatele CZ] na zékladé dkolu & 3.2.5 v Narodnim planu podpory rovnych ptileZitosti pro
osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi 2021-2025.

Absence jakéhokoli materidlu metodického charakteru spolu s faktem, Ze vétsinova spo-
le¢nost — a tedy ani samotni zadavatelé ¢i tviirci webtl — netusi, Ze je pro neslySici psana
Cestina bariérovd, vede k tomu, Ze p¥istupnost digitdlniho prostoru pro uZzivatele ¢eského
znakového jazyka neni ani vniména jako dileZité téma. Automaticky se pfedpoklada, Ze
uzivatelé CZ] si pfectou informace v jejich psané podobé. Videa v ¢eském znakovém jazyce
jsou pak ¢asto vniméana spiSe jako nadstavba, nikoli jako zakladni nastroj zpfistupnéni.

Nize uvadime nékolik pfikladt konkrétnich bariér, na které neslysici narazeji a kterd majf
spolecny jmenovatel — chyb{ informace na strané tviircti a zadavateltt a nékdy i samotnych
uzivateldl sluZeb.

8.3.3.1 Webové stranky

Za klicové povazujeme to, Ze webové stranky nejsou samostatnym digitadlnim svétem (na
rozdil od n&kterych digitalnich sluzeb??), ale slouZi jako prosttedek k ziskavani informaci

21 7 vyzkumu také vyplyva, ze chybi metodickd a systematické jazykova podpora v ramci dalsiho vzdélavani
srovnatelna s podporou pro OM] a celkové systematické vedeni k funkénimu bilingvismu.

22V prosinci 2024 vznikla na Utadu vlady “Pracovni skupina k pfistupnosti digitélnich sluzeb", kde jsou cleny
i (neslysici) odbornici na tuto problematiku. V rdmci této skupiny je pfislib vzniku dokumentu vénovaného
cilové skupiné uzivateld CZJ; v dobé& psani této publikace v8ak zadné vystupy, ani dil&f, k dispozici nejsou.
Pozn. Jeden z autorti je ¢lenem vyse uvedené skupiny.

23 7a digitélni sluzbu vefejné instituce povazujeme napiiklad ,Portél obéana” nebo ,datové schranky”. Tyto
sluzby nejsou pouze digitdlnim zobrazenim redlnych procesti, ale samostatnymi sluzbami, které jsou plné
zprosttedkované digitdln€, p¥ipadné piistupné i pfes mobilni aplikaci.
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o tom, co je mozné délat ve fyzickém svété. Jinymi slovy: webové stranky nejsou samotnou
sluzbou, ale informaéni branou k redlnému jedndni.

Priklady typickych funkci webovych stranek vefejnych instituci:

1. Informace o tom, co instituce déla a co nabizi: Napiiklad galerie ¢i muzea prosttednic-
tvim webovych strdnek zvou navstévniky k osobni navstévé, kde mohou samostatné
prochazet expozice a erpat informace. Ufad zase popisuje, jaké zaleZitosti ob&an
miize vyfidit a jaké programy nebo sluzby poskytuje.

2. Informace o tom, co je potfeba k vy¥izeni tfednich zaleZitosti: Web asto obsahuje také
praktické informace, co si ma ¢lovék vzit s sebou, kdyz se chysta na tifad — napfiklad
v jakeé situaci a kam se dostavit kvtili Zddosti o pF¥ispévek na bydleni nebo o cestovni
pas.

3. Informace o moZznostech kontaktu: Webové stranky slouZzi i k tomu, aby uZivatel zjistil,
kam zavolat, jak se objednat nebo jak konkrétni zaleZitost vy¥idit na dalku. Nejde
tedy jen o to, co instituce nabizi (bod 1 a 2), ale také o to, jak navazat kontakt — tedy
jak s instituci komunikovat na délku.

Nase vyzkumy potvrdily to, co odbornici, ktefi pracuji s neslySicimi uZivateli v praxi,
Casto védi: Ze neslysici uZzivatelé ¢eského znakového jazyka prostfednictvim webovych
stranek neziskaji vzdy vse, co potfebuji. Divodem pfitom neni nedostatek motivace nebo
technologické vybaveni, ale jazykovd a strukturalni nepfistupnost informaci.

sz

V kvantitativni ¢asti vyzkumu uvedla téméf polovina respondentti, Ze na internetu nenachaz{
potiebné informace k vyfizeni dtleZitych zaleZitosti. Pf¥itom by informace zvefejnéné
na webovych strankdch mély byt dostupné a srozumitelné pro vSechny obcany. Digitalni
prostfedi umozniuje ziskat dtilezité informace bez nutnosti fyzické p¥itomnosti — coz je
v mnoha situacich zasadni.

Vzhledem k tomu, Ze zpfistuptiovani digitalntho prostfedi je multidisciplindrni dkol,
neni moZné jej napliovat bez cilené metodické podpory a bez znalosti potfeb uZivatelt
¢eského znakového jazyka. Tyto potieby musi byt jasné formulovéany, sdileny a systematicky
distribuovany spolu s pozadavky na pfistupnost — jinak nelze o¢ekdvat, ze zadavatelé ¢i
zhotovitelé webti budou schopni vytvofit prostfedi skute¢né pristupné a vyuZitelné pro
vSechny.

Dobrou inspiraci miize byt napiiklad situace ve Velké Britanii, kde byl v roce 2022 pfijat
British Sign Language Act (BSL Act). Ten stanovuje, Ze vefejné instituce maji povinnost
poskytovat informace také v britském znakovém jazyce (BSL). Spolu s tim vznikly podptirné
dokumenty a rdmce uréené vefejné spravé (napf. Government Communication Service,
2023), které maji usnadnit implementaci této povinnosti v praxi.

Bylo by ddouci, aby i v Ceské republice vznikl stitem garantovany rdémec, jenz by:

¢ formuloval zdkladni principy p¥istupnosti digitalniho prostfedi pro neslysici uZivatele
deského znakového jazyka, vychdzejici z faktu, Ze ¢estina neni jejich matefskym
jazykem;
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¢ poskytoval metodickou oporu zadavateltim i zhotovitelm digitalnich sluzeb a webfj,
pficemz by vznikal ve spolupréci s odborniky z oblasti translatologie, digitalni
piistupnost a univerzalni design;

¢ podporoval testovani pfistupnosti s redlnymi uZivateli z cilové skupiny;

* nabizel informace a praktické navody pro osoby a instituce, které pfichédzeji do kon-
taktu s nesly&icimi uZivateli CZ], aby védély, jaké sluzby jsou jiZ statem zajistény a jak
je vyuZivat.

8.3.3.2 Online tlumocdeni

Mezi takové sluzby, které 1ze v rdmci zajisténi p¥istupnosti instituci vyuZit, patfi napfiklad
online tlumoc¢nické sluzby, jeZ jsou neslysicim nabizeny v ramci socidlnich sluzeb a mohou
zprostfedkovavat komunikaci mezi nesly$icimi a vétS§inovou spole¢nosti.

Online tlumodeni pfedstavuje digitalni formu tlumocnické sluzby, kterd nahrazuje fyzickou
pfitomnost tlumo¢nika a umoZziiuje nesly$icim uzivateltim ¢eského znakového jazyka
vstupovat do komunika¢né néro¢nych situaci na dalku. V tomto kontextu mdme na mysli
tlumoceni pro individudlni potteby — tedy komunikac¢ni situace mezi dvéma tcastniky, kdy
je najedné strané tltumocnik pfipojeny pfes online platformu (napft. specializované prostiedi,
WhatsApp, FaceTime aj., nejcastéji na desktopu) a na strané druhé neslysici uzivatel, ktery se
zpravidla pfipojuje prostfednictvim mobilniho zafizeni. Jde o zdsadni néstroj pro podporu
samostatnosti a zajisténi pristupu k béZnym sluzbam, které jsou nabizeny organizacemi
poskytujicimi registrované socidlni sluzby a jsou pro jejich registrované klienty zdarma.

Online tlumocenf slouZi zejména dvéma typtm situact:

(1) Tlumocenti telefonické komunikace mezi nesly$icim uZzivatelem CZJ a slysici osobou,
kdy neslysici a tlumocénik spolu komunikuji online.

Modelovd situace: Neslysici uzivatel ¢eského znakového jazyka potiebuje zjistit vysledky
lékatského vysetieni. Pfipoji se ke vzdélené tlumocnické sluzbé pomoci videohovoru (napf.
pfes mobilni aplikaci Tich4 linka). Tlumoé¢nik se mu zobrazuje na obrazovce mobilniho
telefonu — nesly$ici na néj vidi a komunikuje s nim ve znakovém jazyce. Tlumoénik sleduje
jeho vypovéd, simultdnné ji tlumodi do mluvené ¢estiny a telefonicky kontaktuje ordinaci
lékafte.

(2) Tlumoceni prezen¢ni komunikace, kdy jsou neslysici uzivatel CZ]J a slysici komunikaéni
partner prezenéné pfitomni, avsak tlumoé¢nik se pFipojuje online.

Modelovd situace: Nesly$ici obCan, uzivatel ¢eského znakového jazyka, pfichdzi na tfad
zménit si trvalé bydlisté. Pomoci mobilniho telefonu se pfipoji k online tlumoc¢nické sluzbé.
Tlumocnik, ktery komunikuje na délku, simultdnné tlumoci vypovéd v CZJ do Eestiny pro
zameéstnance banky a nésledné pfevadi odpovédi zpét do ¢eského znakového jazyka.
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Online tlumoceni poskytuje nesly$icim uZzivateltim rychly a flexibilni zptisob, jak zajistit

piistupné uréité typy komunikaénich situaci?*.

Priibéh sluzby ptedpoklada:

¢ kvalitni technické zdzemi (hardware, software, stabilni pfipojeni) na strané poskyto-
vatele sluzby a nesly$iciho uZivatele CZJ,

e znalost procesu na obou stranéch: jak u neslyictho uZivatele CZJ, tj. klienta socidlni
sluzby, tak u instituce, se kterou komunikace probiha.

Zatimco klienti socidln{ sluzby — neslysici uZivatelé CZJ - se registruji do systému a proché-
zeji tvodnim Skolenim, druhd strana — napf. pracovnik banky ¢i tfadu — vétSinou nema
o existenci takové sluzby povédomi. A pravé zde dle ziskanych dat vznika zdsadni bariéra:
Odbornici v ramci fokusni skupiny upozoriiujf na to, Ze banky ¢i tfady ve vétsiné p¥ipadti
nevédi o existenci takové sluzby, proto nemaji Zddné metodické pokyny, jak se sluzbou pra-
covat, jak ji spravné akceptovat nebo jak ji komunikovat smérem ke klientim. Dle vypovédi
respondentti — uzivatelti CZJ i tlumoénikt a dalgich zainteresovanych osob — se stavd, Ze
moznosti vyuZzit zprostfedkovani kontaktu pro osobni potfeby skrze tlumoc¢nika v ramci
socidlni sluZby nejen nenabizeji, ale dokonce i odmitaji. Stat pfitom online tlumocnickou
sluzbu financuje jako socidlni sluzbu (kde je kontrolovén i jeji prtibéh a kvalita®).

Limit ¢i bariéra tedy neni ve sluzbé ¢i technologii samotné, ale v informovanosti a systémo-
vém zaclenéni.
Bylo by zaddouct, aby probihalo nap¥. informovéani instituci, vznikaly metodické pokyny pro

jednotlivé resorty a eduka¢ni kampané smérem k pracovniktim napiic¢ sektory ve vefejnych
sluzbach.

Pokud nejsou sluzby poskytované statem dostatecné systémové zaclenény, metodicky
podpofeny a komunikovany smérem k vefejnosti — slysici i nesly$ici, ztistavaji pro ¢ast
uzivateld fakticky nedostupné.

8.3.3.3 Tisrova voldni jako digitdlni vefejné sluzby

Online tlumocenti je sluzba primarné uréena a vyvijena pro neslysici uZivatele. Naproti
tomu tistiové linky (napt. 112, 155) pfedstavuji digitdlni vefejné sluzby, které jsou zakladni
soucdsti krizové infrastruktury statu a jsou urceny celé Siroké vefejnosti. Jde o nastroje, které
ob¢antim umoZznuji p¥ivolat pomoc — rychle, dostupné a s moznosti piimé komunikace
s operatorem.

24 Je na misté upozornit, Ze online tlumoceni mé své limity — zejména v prezenénich situacich, které jsou slozité
nebo formalné zévazné (napt. pfi podepisovani dokumentt, Iékatskych vysetfeni nebo socidlnim Setfeni). Online
tlumocenti je jednou z dostupnych sluzeb, nikoli vSak ndhradou za prezen¢ni tltumoceni. Sami poskytovatelé
online tlumocnickych sluzeb i dalsi odbornici, ktef se ti¢astnili naseho vyzkumu, na tuto skute¢nost opakované
upozoriuji.

25 Online tlumoc¢nické sluzby jsou poskytovény jako registrovand socidlni sluzba dle § 56 zékona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Jsou urceny osobam se sluchovym postizenim a zajiStovany akreditovanymi
poskytovateli. Sluzba podléhd inspekcim kvality, pfesto vak neni systémové provazéna s vefejnym sektorem
ani standardizovana z pohledu vyuZiti ve vztahu k vefejnym institucim.
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Z pohledu slysicich uZivatelt je telefonicky hovor na tato ¢isla béznou formou kontaktu.
UZivatelé ¢eského znakového jazyka vSak takovou moZnost nemaji — a potiebuji alternativu,
ktera by jim umoZznila obousmérné komunikovat se slozkami integrovaného zachranného
systému (déle jen IZS).

Tistiové linky sice nabizeji moznost zaslat SMS zprévu, jde vSak pouze o ¢aste¢né zpiistup-
néni. Zkusenosti ticastnikt fokusnich skupin - jak samotnych neslysicich, tak pracovnik,
ktef{ s nimi spolupracuji — ukazuji, Ze mnozi neslysici uzivatelé CZJ o této moznosti viibec
nevédi. Navic zde opét nardZzime na bariéru v podobé psané cestiny, skrze kterou je tato
alternativa realizovana a kterd neni pro véechny neslysici uzivatele CZJ, obzvlat v krizovych
situacich, snadno srozumiteln4 & dokonce mozna, nebot neslysici uzivatel CZJ nemusi byt
schopen v ¢estiné popsat, co se stalo.

Dalsi alternativou je napfiklad mobilni aplikace Zachranka (provozovana neziskovym
sektorem?®), nejde viak o oficidlni statni sluzbu ani o systémové fesen{ uréené pro neslysici
uZivatele ¢eského znakového jazyka. Aplikace také neumoZiuje plnohodnotnou obousmér-
nou komunikaci v redlném &ase v CZJ.

Tu naopak nabizi sluzba Ticha linka, registrovand socialni sluzba, ktera zprosttedkovava
kontakt se slozkami IZS prostfednictvim online tltumo¢nikt nebo pfepisovateltl. Ani tato
sluzba v8ak nemd uzavienou zadnou oficidlni dohodu se slozkami IZS, a jeji vyuziti tak
neni systémove garantovano.

Z pohledu neslysicich uZivateltt CZJ predstavuii tistiova voldni specifickou oblast, kde se
misi pozadavek na okamZitost, srozumitelnost a dostupnost. Uéastnici vyzkumu opakované
uvadéli, Ze o existujicich alternativach ¢asto nemaji dostatek informaci:

,Neslysim — jak bych volala sanitku? Kdyby se dcefi néco stalo, odvezli
bychom ji do nemocnice sami.” (respondentka, FS 1)

Z hlediska digitalnich sluzeb stitu by tistiovd volani - stejné jako jiné vetejné digitalni sluzby
—meéla byt navrhovéana a testovana i s ohledem na potieby neslysicich uzivatelt ¢eského
znakového jazyka. Je nezbytné nabidnout plnohodnotnou alternativu, kterd zohlediuje
jazykova specifika této skupiny. Bez takovych krokt zlistdvaji zakladni digitdlni sluzby
statu pro ¢ast obéanti fakticky nedostupné — a v krizovych situacich i potencidlné nefunkéni
¢i nebezpecné.

8.3.3.4 Tti zdkladni podminky pro skuteéné vyuziti digitalniho prostoru

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v praxi nejsou naplnény ani zdkladni podminky pro to, aby
neslysici uzivatelé ¢eského znakového jazyka mohli digitalni prostiedi skute¢né vyuzivat.
Tyto predpoklady pfedchazeji jakékoli snaze o testovani piistupnosti konkrétnich sluzeb
nebo informaci — pokud nejsou splnény, ztistavaji i dobfe navrzené pfistupné formaty
a sluzby jen teoretickou moznosti.

26 Aplikace Zachranka neni sluzba poskytovana piimo Integrovanym zéchrannym systémem ani stitem, ale je to
nezavisly projekt (aktudlné pod Asociaci Zachranka, z. s.), ktery je s IZS provéazan, ale neni jim provozovan.
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1. Dostupnost zatizeni (hardware)

Aby mohl neslysici uzivatel CZ] vyuzivat digitaIni sluzby a informace, musi mit k dispozici
vhodné technické vybaveni — chytry telefon, tablet nebo pocitac s pfipojenim k internetu.
Ackoliv stat prispivd na kompenzacni pomiicky, jejich redlné uplatnéni je v praxi velmi
nerovnomérné. Rozhodovani tifadti byva dle vypovédi respondentti rigidni a ¢asto vychdzi
z neaktudlnich pfedstav o pottebédch neslysicich — naptiklad dle socidlni pracovnice, kterad
s uzivateli CZJ vyfizuje z4dosti o kompenza¢ni pomticky, se na nékterych pracovistich
nerozliduje, Ze kvalitni webkameru nebo mikrofon miize pro online tlumodceny hovor
pottebovat jinak neslysici uzivatel nez osoba s pohybovym omezenim.

2. Digitaln{ kompetence — edukace?

Samotné zafizeni nestaci - je tfeba jej také umét pouZivat. Stejné jako u vétSinové spole¢nosti
jsou i mezi neslysicimi uzivateli CZJ zna¢né rozdily ve véku, vzdélani a zkugenostech
s technologiemi. Digitalni gramotnost je proto tfeba rozvijet riiznymi zptlisoby — p¥istupné
a v jazyce, kterému rozuméji. Z dotaznikového Setfeni v8ak vyplyva, Ze v tuto chvili chybi
systematické vzdélavani v ceském znakovém jazyce, které by uZivatele vedlo k efektivnimu
pouzivani béZznych technologii i specializovanych nastroji uréenych pravé pro neslysici.
Neexistuji ani dostupné kurzy, instruktaZni materily nebo navody v CZ]J.

3. Povédomi o existenci sluZeb a néstrojti — informovanost

Aby neslysici uivatelé CZJ] mohli digitdlni sluzby skutedné vyuZivat, musi o jejich existenci
védét. Z kvalitativni ¢asti vyzkumu vyplynulo, Ze mnoho z nich ale o specializovanych
sluzbéch vtibec netusi. Na otazky, kde ziskdvaji informace neslysici uzivatelé CZJ, odpové-
déli, ze informace se iff pfedevsim neformalné — tzv. ,,z doslechu”, o nékterych sluzbach
nevédéli, Ze existujf, nebo o nich neméli aktualni informace. A ani pro socidlni pracovniky
neexistuje Zadné oficidlni, pfehledné a priibézné aktualizované misto, kde by se mohli
informovat jak uzivatelé, tak i pracovnici poskytujici sluzby. Chybéji informacni materiély
v Ceském znakovém jazyce, coz dale ztéZuje moZznost sdileni informac{ uvnitf komunity.
Tento nedostatek informact je pak ¢asto mylné vykladan jako nezédjem ze strany neslysicich,
nikoli jako diisledek komunikaé¢ni bariéry.

8.4 Zavéry a doporuceni

Prekazky v pfistupnosti digitalniho prostfedi a ICT nejsou zptlisobeny nedostatkem tech-
nologif, ale ¢asto pfekvapiveé prostym dtivodem: chybi jasné instrukce a metodicka opora
— jak pro tviirce a zadavatele digitdlnich sluZeb, tak pro jejich uZivatele a v neposledni

%7 Pro potieby této prace rozlisujeme mezi edukaci a informovanosti. Edukaci rozumime proces, jehoZ cilem
je porozuméni a schopnost danou sluzbu ¢&i néstroj skuteéné vyuzivat v praxi — tedy jak se néco pouziva.
Informovanost naopak oznacuje zdkladni povédomi o tom, Ze dana sluzba ¢i moznost viibec existuje Jinymi
slovy: edukace umozriuje aktivni pouZzivéni, zatimco informovanost je pasivni sezndmeni s nabidkou (napf-
informovat je v Internetové jazykové ptiruéce UJC AV CR definovéno jako ,sdélit zpravu, uvést do obrazu”
(https:/ /prirucka.ujc.cas.cz), zatimco edukace se pouZzivé jako odborny vyraz pro vzdélavani nebo vychovu,
tedy aktivni proces osvojovani znalosti a dovednosti.
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fadé i pro pracovniky, ktefi v rdmci vefejnych sluZeb prichézeji s touto cilovou skupinou
do kontaktu.

Zadavatelé ani dodavatelé webti nemaji k dispozici relevantni metodické materidly ani
informace, které by jim pomohly porozumét pottebam neslysicich uZzivatelt ¢eského
znakového jazyka. Casto tak nevédi zdkladni véci - Ze desky znakovy jazyk je plnohodnotny
a samostatny jazyk, ktery nesouvisi s ¢estinou, a Ze mnozi neslysici maji v praxi obtize
s porozuménim ¢esky psanym texttim.

Kwvili této neinformovanosti dosud neprobiha systematické testovani pfistupnosti s redlnymi
uzivateli ¢eského znakového jazyka.

Je proto nezbytné vytvorit ndvrh metodickych pokynti, které budou obsahovat konkrétni
doporuceni, scénéfe a piiklady pfistupnych feSeni —napitiklad kombinaci videi ve znakovém
jazyce, titulkdl, vizudlné pfehledné struktury nebo moZznosti online komunikace pro indivi-
dudIni komunikaé¢nf situace zajistované socidlnimi sluzbami. Takova doporuceni museji
byt navrhovédna a testovdna ve spolupraci s redlnymi uZzivateli a odborniky na komunikaci
s nesly$icimi.

Tvorba pfistupného digitalniho prosttedi neni moZna bez zapojeni lidi z praxe, odborniki
na komunikaci s nesly$icimi uzivateli ceského znakového jazyka a samotnych uZzivateld.
Pokud pfistupnost chdpeme vazné, je tteba ji budovat jako soucast kvality, nikoli jako
volitelny dopInék.

U webovych rozhrani, aplikaci i dalsich digitdlnich sluzeb plati, Ze technické feSeni samo
0 sobé nestaci. Digitalni ndstroje mohou byt velmi uZite¢né — ale pouze tehdy, pokud jsou
funkéné pouzitelné a zroveii srozumitelné i pro ty neslysici uzivatele ceského znakového
jazyka, kteff ne¢tou dobfe esky.

Z téchto davodt je tieba:

1. Podpotit vznik centrdlni obecné metodiky na tdrovni stitu, kterd bude vychazet
z faktu, Ze primarnim komunika¢nim jazykem uZivatelt ¢eského znakového jazyka
neni Cestina.

2. Garantovat kvalitu navrhovanych fe$eni prostfednictvim zapojeni relevantnich odbor-
nik{i a vyuZzitim dostupnych dat, pfi¢emZ jednotlivé navrhy by mély byt systematicky
testovany p¥fmo s neslysicimi uzivateli CZJ.

3. Zajistit informovanost vefejnosti i odbornych aktérti prostfednictvim cilené osvéty
a edukace o specifickych pottebach neslysicich uzivatelti v digitadlnim prostiedi.

4. Zavést systematické testovani digitalni pfistupnosti v institucich poskytujicich vefejné
sluzby, a to nejen podle technickych standardd (napi. WCAG), ale i s ohledem
na specifické potfeby uzivateltl ¢eského znakového jazyka.

Neslysici uzivatelé ¢eského znakového jazyka pfedstavuji pocetné malou skupinu, ktera
vsak z hlediska jazykové a komunikaéni situace vykazuje zasadni odliSnosti oproti ostatnim
osobam se sluchovym postizenim. Jejich primédrni bariéra nespocivd pouze v omezeni
auditivniho vnimani, které by bylo mozné nahradit vizualni formou ceského jazyka.
Podstatou této bariéry je odlisny jazyk — ¢esky znakovy jazyk — a skutecnost, Ze cestina,
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tedy jazyk majoritni spolec¢nosti, je pro tuto skupinu cizim jazykem. Dokud tato skute¢nost
nebude zohlednéna v jazykové politice, v p¥istupu k jazykovému vzdélavani a p¥i tvorbé
piistupného digitdlntho prostedi, nebude mozné zajistit této skupiné plnohodnotny p¥istup
k informacim a ke komunikaci — nejen v digitadlnim prostoru, ale ani v dalSich oblastech
spolecenského Zivota.
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Nastroj pro zhodnoceni arovné ICT
gramotnosti u adolescent se smyslovym
postiZenim

Josef Prochizka, Jaroslav Novik, Radka Prizdnd, Olga Malinovska

V digitalni spole¢nosti se schopnost efektivné pracovat s technologiemi stdva zakladni
kompetenci kazdého jednotlivce. Zvlastni pozornost si zaslouzi mladi lidé se smyslovym
postizenim, ktefi mohou Celit riznym bariérdm v p¥istupu ke vzdélan{ i informacim, jak bylo
popséno v prvni kapitole. V této kapitole je popsan evalua¢ni nastroj pro zhodnoceni trovné
ICT gramotnosti, ktery byl navrZen pro osoby se zrakovym postizenim ve véku 14-21let. Jeho
cilem je zmapovat tiroven digitdlni gramotnosti adolescentti jako vychodisko pro budouct
smér ve vzdélavani i na trhu prace. Predpoklddané vyuZiti je prvotné v rdmci specidlné
pedagogickych center (SPC) a odbornych centrech pro osoby se zrakovym postizenim.

9.1 Specifika cilové klientely / Teoretickd vychodiska pro
tvorbu nastroje

Tvorba a evaluace néstroje pro zhodnoceni tirovné ICT gramotnosti pro cilovou skupinu
dospivajicich (adolescentti) se smyslovym postiZenim ve véku 14-21 let bylo jednim z dil¢ich
cilti projektového zdméru. Formulace zdméru byla motivovana snahou poskytnout prioritné
Skolskému poradenskému systému (specidlné pedagogickym centrtim) chybeéjici nastroj
pro zhodnoceni ICT gramotnosti v situaci ukoncovani zdkladniho vzdélavani a pfechodu
do profesni pfipravy. Tato skutecnost byla téZ urcujici pro nastaveni vékového rozpéti.
Nicméné potieba zhodnoceni status quo v oblasti ICT gramotnosti u osob se smyslovym
postizenim je zfejmd i v oblasti socidlni rehabilitace. Diagnostika kompetenci z oblasti
ICT gramotnosti je zasadni pro nastaveni odpovidajici podpory a budovani podstatnych
kompetenci v ptipraveé na povolani (Lulli et al., 2024). Definovani cflové skupiny a popis jejich
specifik a potieb (osob se zrakovym a sluchovym postiZenim) jsou obsahem p¥edchozich
kapitol. Nasledujici text poukazuje na dtileZitost a potfebnost pribézného hodnoceni ICT
gramotnosti u jedincti se smyslovym postizenim, ktera je zaroveni soucésti specifickych
kompetenci (souborem znalosti, dovednosti a ndvyki pro zivot s uréitymi limity). Pribézna
diagnostika ICT gramotnosti umoZiiuje na pfipadné problémové oblasti vcas zamé¥it
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pozornost a posilovanim odstratiovat opozdéni ¢i pfipadnou absenci uréitych dovednosti
(Dolezalova, 2019).

Déti, Z4ci a studenti se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami (dale jen SVP) ve vzdélavacim
systému CR jsou odborné doprovazeny od ptedskolniho vzdélavani az do ukonéeni
profesni pfipravy specidlné pedagogickymi centry pro danou cilovou skupinu (déle
jen SPC). Zminény typ 8kolskych poradenskych zatizeni (dale jen SPZ) diagnostikuji
SVP zékiti/studentti a na podkladé uvedeného nastavuji podptirna opatteni (déle jen
PO). StéZejnim tikolem SPZ je metodické vedeni viech tcastnikt spole¢ného vzdélavani
v poradenském procesu tak, aby usili vSech zticastnénych vedlo k nalezeni a podpofe
nejlepsiho zdjmu ditéte (Jungwirthova, 2023).

Mezi standardni &innosti SPZ naleZi kariérni poradenstvi. Veskeré sili viech déastnikti
vzdélavaciho procesu sméfuje k maximalnimu rozvoji osobnosti kazdého jedince a jeho
uplatnéni na trhu prace. Vstupem osob se smyslovym postiZenim na trh prace se dovrsuje
a pIné zhodnocuje cely pfedchozi edukaéni proces na viech vzdélavacich trovnich. Prace
je v moderni spole¢nosti povaZovana nejen za prostfedek ekonomického zajisténi, ale i za
klicovy faktor socidlniho zaclenéni, seberealizace a osobniho rozvoje. U osob se zdravotnim
postizenim, konkrétné se zrakovym a sluchovym, nabyva zameéstnani jesté hlubsiho vy-
znamu, piedstavuje dileZity prostfedek k prekondvani socidlni izolace a stereotypti, které
se s postizenim Casto poji. Pracovni zaclenéni téchto osob pfispiva ke snizovani ekonomické
zévislosti, protoze pracovni aktivita sniZuje potfebu pobirdni davek a zvySuje ekonomickou
sobéstacnost (OECD, 2010). Zaméstnani ma téz vliv na zvySovani spolecenské prestize osob
s postizenim, pozitivné ovliviiuje vliv na vnimani osob se znevyhodnénim ve spole¢nosti
(WHO, 2011). Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim p¥ispiva k rozvoji diverzity
na pracovistich a tim je podporovéna tvorba inkluzivni firemni kultury, coz md prokazatelné
pozitivni dopady na vykonnost pracovnich tymt (Schur et al., 2014).

Pro jednotlivce se smyslovym postiZenim pfedstavuje pracovni zafazeni zdsadni prvek
identity, autonomie a osobni spokojenosti. Za¢lenéni na trh prace zvysuje kvalitu Zivota,
zaméstnani jedinci s postizenim uvadeéji vyssi miru Zivotni spokojenosti a subjektivni
pohody (Mare$ & Kvétoriova, 2017).

Préce je prostfedim, kde se navazuji vztahy a napomaha pfekondvani socidlni izolace, a tak
dochézi k podpofe socidlnich kontaktti a spole¢enské inkluzi. Pracovni aktivity rozvijeji
dovednosti a kompetence — véetné digitalnich, komunikacnich a pracovnich navyki, které
maji pozitivni dopad i mimo sféru zaméstnani (Kvasnickové, 2019).

Profesni piiprava a zaméstndvani osob se smyslovym postizenim — tedy osob se zrakovym
a sluchovym postizenim vyZzaduje cilenou a systematickou podporu, kterd zohledriuje
specifické bariéry v piistupu ke vzdélavani, informacim a pracovnim ¢innostem.

Lidé se zrakovym postizenim casto Celi omezené dostupnosti tisténych a vizudlnich
studijnich materiéld, coz ovliviiuje jejich vzdélavaci a profesni drdhu. DiileZitou roli zde
hraje vyuZiti asistivnich technologif a jejich schopnosti tyto technologie efektivné vyuZzivat.
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Podle vyzkumti je kli¢ovym predpokladem tspésného vstupu na trh préace pravé zvlad-
nuti prace s témito technologiemi v rdmci tzv. ICT gramotnosti (Rtizi¢kova, 2022). Skoly
a vzdélavaci instituce, které poskytuji profesni pfipravu, by mély klédst dtiraz nejen na od-
borné kompetence, ale i na rozvoj digitdlnich dovednosti pfizptisobenych pottebdm osob
se zrakovym postiZenim.

Osoby se sluchovym postiZenim pottebuji pfedevsim podporu v oblasti komunikace — tedy
zp¥istupnéni vyuky pomoci znakového jazyka, pfepisti mluvené feci nebo vizudlnich forem
prezentace informaci (Kavélkové & Vrbecka Dolezalovd, 2024). Vyznamnou roli hraje rovnéz
bilingvni pfistup ke vzdélavani (znakovy jazyk a psany jazyk vétSinové spolecnosti).

V profesni piipravé je kliCové zajistit nejen piistupnost vyuky, ale také podporu pfi
rozvoji socidlnich a komunikaénich dovednosti, které jsou zadsadni pro zaméstnatelnost
(Li & Potmésil, 2022). Vzhledem k rozvoji online vzdélavani a digitalizace prace je i pro
tuto skupinu zdsadni ICT gramotnost, zejména schopnost pracovat s pfepisovymi néstroji,
e-maily a chatovymi platformami.

V digitaIné orientované spolec¢nosti je ICT gramotnost zdkladnim p¥edpokladem profesni
uplatnitelnosti. Pro osoby se smyslovym postiZzenim mé vsak jesté vétsi vyznam, nebot
predstavuje prostfedek k pfekondni bariér v p¥istupu k informacim a komunikaci.

Napiiklad osoby se zrakovym postizenim vyuZzivaji digitalni technologie k zpiistupriovani
dokumentd, ¢teni e-mailti, préci s tabulkami a programovanim, zatimco osoby se sluchovym
postizenim pouzivaji ICT néstroje k vizualizaci informaci a komunikaci. Vyzkum ukazuje, Ze
bez téchto kompetenci je jejich S8ance na uplatnéni na trhu prace vyrazné snizena (European
Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2018).

Podpora rozvoje ICT dovednosti by proto méla byt soucasti nejen skolni vyuky, ale
i rekvalifika¢nich kurzti, socidlni rehabilitace a podplirnych programt zaméstnanosti
(OECD, 2010).

Budovéni profesni pfipravy a zaméstndvani osob se smyslovym postizenim musi byt
komplexni, individualizované a technologicky podporované. ICT gramotnost se ukazuje
jako klicova kompetence, kterd zdsadnim zptisobem ovliviiuje Sanci na pracovni uplatnéni
a nezavislost osob se zrakovym a sluchovym postizenim. Spole¢nost, kterd podporuje
u v8ech obc¢anti aktivni zapojeni do pracovniho Zivota, posiluje svou socialni spravedlnost
a stabilitu.

V névaznosti na vyse uvedené skute¢nosti bylo jednim z dil¢ich cilt projektu vytvoreni
nastroje, ktery by nejen umoznil rychlé a efektivni zjisténi tirovné digitédlnich dovednosti
u adolescenttl se zrakovym postizenim, ale zaroven poskytl voditka pro jejich dalsi rozvoj
v této oblasti. Nasledujici text se proto vénuje popisu vzniku tohoto néastroje a jeho
technickym specifikacim.
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9.2 Popis nastroje

Cilem evalua¢niho néstroje je umoZznit zmapovani trovné digitalnich dovednosti cilové
skupiny a poskytnout tak identifikaci oblasti pro rozvoj digitalni gramotnosti pfi planovani
dalstho uplatnéni klienta. Pfi opakovaném pouziti by mél nastroj navic umoZznit sledovani
pokroku jednotlivct v ¢ase, z ¢ehoZ mohou vychdzet napf. i podnéty k dalsimu vzdélavani
v oboru ICT.

9.3 Navrh a struktura nastroje

Navrh evalua¢niho néstroje pro zhodnoceni trovné ICT gramotnosti u adolescentti se smys-
lovym postizenim zahrnuje v prvni fazi vymezeni kli¢ovych kompetenci v kazdé oblasti,
pfipravu indikatorti jejich dosaZeni a tvorbu tloh a dotazti k méfeni téchto kompetenci.
Jejich definice vychézi pfedevsim z rdmce DigComp 2.2 (DigiKoalice. n.d.), ktery poskytuje
strukturovany popis kli¢ovych péti kompetenci véetné jejich trovni a ptikladtl vyuziti
v praxi a z ndsledné revize téchto hlavnich oblasti, kterd probéhla v rdmci feSeni projektu
“Podpora rozvoje digitdlni gramotnosti” (Jetdbek, Varikov4, Fialova & Filipi, 2019), a kde
byla pfidana Sesté klicova oblast.

Vysledny néstroj je tedy zaméfen na ovéfeni digitdlni gramotnosti v téchto hlavnich
oblastech odpovidajicim definovanym digitalnim kompetencim:

Informacni a datova gramotnost
Komunikace a kolaborace
Tvorba digitalniho obsahu
Bezpecnost

Reseni problémt

Technologické kompetence

SR

Pro ti¢ely evaluace kompetenci pro cilovou skupinu byly jednotlivé dil¢i kompetence z téchto
Sesti definovanych oblast{ dale rozdéleny podle diileZitosti pro danou cilovou skupinu na
nasledujici ¢asti:

I. Minimdlni potfebné digitadlni kompetence pro viechny cilové skupiny (CS)
II. Dalsi doporucené/vhodné digitalni kompetence pro cilové skupiny
III. Digitalni kompetence specifické pro jednotlivé cilové skupiny

Vychodiska pro stanoveni miniméalnich a vhodnych digitalnich kompetenci cilovych skupin
urcuji pro vSechny cilové skupiny zejména Rdmec digitalnich kompetenci obéana (DigComp)
stanoveny EU a upfesnény v projektu “Podpora rozvoje digitalni gramotnosti” (Digigram)
(https:/ / digigram.cz / vymezeni-digitalni- gramotnosti/) a dale pak vystupy projektu
MENTEP (MENtoring Technology-Enhanced Teaching), zejména pro pojeti celku digitdlnich
kompetenci a moznosti formy navrhovaného néstroje jako jsou napt. sebehodnotici systémy
kompetenci (https:/ /ucitel21.rvp.cz/) apod.


https://digigram.cz/vymezeni-digitalni-gramotnosti/
https://ucitel21.rvp.cz/

9 Ndstroj pro zhodnocent firovné ICT gramotnosti u adolescentii se smyslovijm

postiZenim 157

Pro stanoveni kompetenci pro jednotlivé cilové skupiny pak slouZi rtizné zdroje charak-
terizujici specifika potfeb a p¥istupu k digitdlnim technologiim. Jako vychodiska slouzi
vyse zminény DigComp pro obecné kompetence ob¢ana a DigCompEdu, resp. digitalni
gramotnost v souvislosti se vzdélavanim. Vybrané dil¢f kompetence zohledtiuji posouzeni
expertt,

Z téchto dtivodl je pragmatické zamé¥it se na diléi kompetence, které jsou pro danou cilovou
skupinu relevantni, dosaZitelné s ohledem na aktudalni stav pfistupnosti technologif a které
nejlépe odrézeji jejich schopnost efektivné vyuzivat digitalni technologie v kazdodennim
zivoté. P¥i vybéru dil¢ich kompetenci byly prioritni nasledujici skute¢nosti:

* Specifické bariéry pFistupnosti, zejména technického charakteru — mohou branit v demon-
straci kompetenci, které by uzivatel jinak ovladal.

* Nutnost pouZiti asistivnich technologii — vysledky v digitalnich tkolech jsou silné ovliv-
nény spolehlivosti a kvalitou asistivnich technologii. Testovani by pak nehodnotilo
jen kompetence, ale i schopnost efektivné pracovat s danou technologii.

o Casovd a kognitioni ndrocnost — zahrnuti p¥ili§ Sirokého spektra kompetenci by mohlo
vést k tinavé nebo frustraci, coz by zkreslilo redlnou troven digitdlni gramotnosti.

* Priorita klicovijch funkcionalit — pro cilovou skupinu je ¢asto nejdtileZitéjsi schopnost
provadét zakladni, kaZdodenni digitalni tkoly (komunikace, pfistup k informacim,
online sluzby), které jim umoziiujf samostatnost a participaci, ndstroj se zamétuje na
kli¢ové a funkéni kompetence tohoto typu.

Na tomto zékladé byl seznam dil¢ich kompetenci rozélenén podle tcelnosti do nésledujici
struktury:

1. Informaéni a datovd gramotnost

Minimdlni:  1.1. ProhliZeni, vyhledavani a filtrovan{ dat, informac{ a digitdlniho obsahu

1.2. Hodnoceni dat, informaci a digitdlntho obsahu

Specifické:  1.3. Sprava dat, informaci a obsahu

2. Komunikace a kolaborace

Minimdlni:  2.1. Interakce prostfednictvim digitdlnich technologif

2.2 Spréva digitdlni identity

Vhodné: 2.3. Rozvoj participativniho obc¢anstvi prostfednictvim digitdlnich
technologif

2.4. Spolupréce prostfednictvim digitdlnich technologif

Specifické:  2.5. Sdileni prostfednictvim digitélnich technologif
2.6 Netiketa
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3. Tvorba digitalntho obsahu

Vhodné: 3.1. Vytvareni digitdlntho obsahu

Specifické:  3.2. Integrace a pfepracovani digitalntho obsahu
3.3. Autorska prava a licence

3.4. Programovani

4. Bezpecnost

Minimalni:  4.1. Ochrana osobnich tidaji a soukromi

4.2. Ochrana zdravi a pohody

Specifické:  4.3. Ochrana zafizeni

4.4. Ochrana Zivotniho prostfedi

5. Regeni problémfi

Minimdlni:  5.1. Identifikace potfeb a volba technologickych prosttedkt: pro jejich
feSeni
5.2. Identifikace nedostatkti v digitdlnich kompetencich

Vhodné: 5.3. Regent technickych problémii

Specifické:  5.4. Kreativni vyuzit{ digitdlnich technologif

6. Technologické kompetence

Minimdlni:  6.1. Hardware a software pocitace

Vhodné: 6.2. Dalsi digitalni technologie

6.3. Pocitacové systémy a sité

S ohledem na rtizné zameéfeni deklarovanych kompetenci a charakter potieb cilové skupiny
bylo pfistoupeno k rtiznym zptisobtim evaluace, vysledna podoba nastroje tak zahrnuje tfi
zakladni ¢asti, které odpovidajf riznym trovnim a typtm digitdlnich kompetenci.

Cast 1. Test minimdlnich digitdlnich kompetenci

Prvni ¢ast néstroje tvori didakticky test s uzavfenymi otdzkami zaméfeny predevsim na
ovéfeni minimalnich digitalnich kompetenci, které byly doplnény nékolika specifickymi
kompetencemi vhodnymi pro zvoleny zptisob evaluace. Vyslednd struktura testu vychazi
z vy$e deklarovanych kompetenci a je roz¢lenéna na deset kategorii:

ProhliZeni, vyhled4vani a filtrovani dat, informac{ a digitdlniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitdlniho obsahu

Interakce prostfednictvim digitélnich technologif

Sprava digitalni identity

Vytvafeni digitdlniho obsahu

Autorskd prava a licence

S
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7. Ochrana osobnich tidajti a soukromi

8. Ochrana zdravi a pohody

9. Identifikace potfeb a volba technologickych prostfedki pro jejich feSent
10. Technologické kompetence

KaZzda kategorie je naplnéna nékolika rtiznymi otdzkami, z nichZ je nahodné vybrano
po jedné otdzce. Cely test tedy ¢itd celkem 10 otdzek prizptisobenych povaze testu tak, Ze
testovany zde netvofi odpovédi ani neplni tikoly, ale pouze vybira z nabizenych moZnosti
jednu, nebo vice spravnych odpovédi. Tento zptisob vyrazné urychluje a zjednodusuje
préaci s ohledem na pfekazky, které mohou mit pfi vypliiovani elektronického testu Zaci
a studenti se zrakovym postizenim.

Z hlediska témat v rdmci jednotlivych kategorif byla volena takova, kterd umoznujf stru¢né
a srozumitelné vyjadieni bez nutného podrobného popisu situace ¢i detailni analyzy proble-
matiky. Vzhledem k cilové skupiné byl bran ohled rovnéz na platformni nezavislost otazek,
vzhledem k rozmanitému spektru operacnich systémti, zafizeni, asistivnich technologii
a softwarového vybaveni, jezZ mohou byt v ramci cilové skupiny vyuZzivany.

Zvolend forma testu umoznuje poskytnuti okamzité zpétné vazby o dosaZzené tspésnosti,
kterda miize byt vyuZita pfedevsim k rychlé a nendrocné prvotni orientaci v tirovni dosa-
zenych kompetenci respondenta. Vysledek testu mtiZze zaroven slouZit jako vychodisko
ke komparaci s dalsimi ¢astmi nastroje.

Cist 1I. Sebehodnotici dotaznik

Tato ¢ast nastroje je urcena k posouzeni subjektivniho vnimani vlastnich kompetenci,
zejména v oblasti specifickych dovednosti a preferenci pfi vyuZzivani technologii. Polozené
dotazy reflektuji nejen tiroveri schopnosti, ale také postoje, motivaci a pfipadné bariéry
v uzivani ICT néstrojt.

Princip osobné vnimané zdatnosti (Mares, 2013), téZ vlastni efektivity (Gavora et al., 2024;
Greger, 2011), ¢i osobniho posouzeni vlastnich dovednosti (Smetdckova et at., 2017) je vhodné
vyuzit v sebehodnoticim systému nastroje. Sebehodnoceni prostiednictvim ICT pFispivé
k lepsi autoregulaci u dospivajicich, coZ podporuje pocit odpovédnosti a reflexe (Sui et al.,
2023); Taba et al. (2022) uvadéji, Ze u dospivajicich je sebehodnocent jejich vlastnich digital-
nich dovednosti kli¢ové pro pocit vlastni G¢innosti a odpovédnosti; metodické moznosti
k sebehodnoceni adolescentti uvadéji Iglesias-Rodriguez et al. (2021); sebeuplatnéni jako
tcel uvadi Janousek (1992); o pozitivnim reflektivnim vlivu pro respondenta je uvedeno
ve vysledcich projektu MENTEP (Abbiati et al., 2018).

Zatazeni sebehodnoceni do néstroje pro popis a zhodnoceni ICT gramotnosti, zejména
u specifické cilové skupiny dospivajicich se smyslovym postizenim, ma nékolik kli¢ovych
divodt a ma vyznamné benefity:

Yy

1. Komplexni pohled na kompetence: Testové otdzky a praktické tikoly mé¥i objektivni
znalosti a dovednosti. Sebehodnocenti je doplituje o subjektivni vnimani vlastnich
schopnosti (Fry¢ et al., 2020). I kdyZ jedinec néco vi nebo umi, nemusi mit jistotu to
pouZzit, nebo naopak mtiize mit pfehnané sebevédomi. Kombinace téchto pohledti



160

E-pfistupnost pro osoby s limitovanym p¥istupem k informacim

Ny

poskytuje mnohem ucelenéj$i obrazek o skute¢né tirovni ICT gramotnosti a digitalni
pfipravenosti.

. Identifikace bariér a psychologickych faktorti: Zejména u osob se smyslovym postiZe-

nim mohou existovat psychologické bariéry (napf. strach z nezndmého, obavy z chyb,
nizké sebevédomi) nebo specifické obtize, které ovliviiuji jejich ochotu a schopnost
vyuzivat ICT, i kdyZ objektivni znalosti mohou byt na dobré trovni (Meier, 2014).
Sebehodnoceni mtiZe tyto skryté bariéry odhalit.

. Méfeni sebedlivéry a motivace: Digitalni gramotnost neni jen o tom "co vim", ale

vy o

také o tom "jak moc si vé¥im, Ze to zvlddnu'"a "jak moc to chci pouzivat"(Bandura,
1997). Vypovédi reflektujici jistotu pfi pouzivani digitalnich néstrojt jsou kli¢ové pro
pochopeni motivace a samostatnosti v digitadlnim prostfedi. Pokud mé jedinec nizkou
sebedtivéru, je méné pravdépodobné, Ze bude ICT aktivné a efektivné vyuZzivat, i kdyz
by technicky mohl (OECD, 2020).

. Podklad pro individualizovanou podporu: Zjisténi z testovych otdzek a praktickych

tkoltt mohou poukazat na konkrétni nedostatky ve znalostech ¢ dovednostech.
Vysledky sebehodnoceni ale poméhaji pochopit, kde leZi kofen problému — zda je to
nedostatek informaci, nedostatek praxe, nebo spise psychologicky blok. Tyto informace
jsou nezbytné pro vytvoteni individualizovanych interven¢nich programd, které se
zaméf{ nejen na rozvoj dovednosti, ale i na budovani sebedtivéry a odstratiovani
psychologickych bariér (Klimové & Vackovd, 2014).

. Zapojeni hodnocené osoby: situace sebehodnoceni zapojuje dospivajici do procesu

hodnocenti jeho vlastnich schopnosti (Pelikdn, 2011). To mtiZe vést k vétsimu pocitu
odpoveédnosti za vlastni uéeni a rozvoj. Poméha reflektovat, co se naucili a co jesté
potfebuji zlepsit.

. Vliv smyslového postiZeni: U dospivajicich se smyslovym postizenim mtiZze byt

vnimdni vlastnich schopnosti ovlivnéno jejich postizenim a souvisejicimi zkusenostmi
(Razickova & Ruzicka, 2022). Sebehodnoceni poskytuje dtilezity vhled do toho, jak se
v tomto kontextu vnimajf, a poméh4 identifikovat oblasti, kde potfebuji specifickou
podporu k pfekonani potencialnich nejistot nebo obav spojenych s pouzivanim ICT
(Prensky, 2001). Postizeni jedinci své dovednosti spiSe podceriujf, sebehodnotici obraz
je spise minimalni a redlné muiZe byt vice pozitivni.

Dotaznik této ¢asti nastroje ma celkem 10 skupin otézek, které byly vytvofeny na zdkladé
analyz vice zdrojti, zejména z ¢asti konceptu DigComp, tematické zpravy Ceské gkolni
inspekce z roku 2024 (Novosak et al., 2024), z informaci z fokusnich skupin v rdmci vyzkumu
popsaného v pfedchozich kapitolach, praktickych potfeb osob se zrakovym postiZenim
a jejich potfeby uplatnéni se na trhu prace, a s odborniky z oblasti tyflopedie:

N U LD

Uceni se novym technologiim.

Zakladni prace s hardwarem a softwarem, s digitalnimi nastroji a platformami.
Schopnost efektivné vyhledavat a pouzivat online informace.

Pouzivani digitalnich komunikac¢nich ndstrojti (e-mail, chat, videohovory) .
Pouzivani aplikaci a ndstrojt pro osoby se zrakovym postiZzenim.

Online nakupovani a finan¢ni gramotnost v digitalnim prostfedi.

Online vzdélavani a vyuzivani e-learningovych platforem.



9 Ndstroj pro zhodnocent firovné ICT gramotnosti u adolescentii se smyslovijm

postiZenim 161

8. Zakladni digitalni dovednosti pro zameéstnéni, pro trh prace.
9. Sprava a ochrana osobnich tdajti a soukromi na internetu.
10. Spréva a organizace osobniho ¢asu s vyuzitim digitdlnich néstrojt.

Pro odpovédi se pouziva pétibodova skéla s nédsledujicimi vyznamy:

* 1 Umim vyborné / Zvldddm bez problémti / Pouzivim denné

¢ 2 Umim dobfe / Zvladam vétsinou / Pouzivdm nékolikrat tydné

¢ 3 Umim ¢aste¢né / Zvladam obcas / Pouzivam nékolikrat mési¢né
* 4 Umim minimélné / Zvldddm jen nékdy / PouZivam vyjimecné

* 5 Neumim viibec / Nikdy jsem to nezkusil(a)

Cist II1. Praktické iilohy

Cilem posledni ¢asti nastroje je ovéfit redlné dovednosti p¥i praci s digitdlnimi nastroji.
Ulohy simuluji bézné situace, napf. vyhledani informaci, dpravu dokumentu, zaslani
pfilohy e-mailem nebo ovéfeni pravosti webové stranky a podobné.

Ackoliv se praktické tilohy obecné zdaji byt idedIni pro zjistovani digitalni gramotnosti,
pro osoby se zrakovym postizenim mohou pfedstavovat vyznamné piekazky, které zkres-
luji vysledky. Klicovym problémem je, Ze mohou v tomto ohledu testovat spiSe kvalitu
a spolehlivost asistivnich technologii a p¥istupnosti digitdlniho prostfedi neZli samotné
digitalni dovednosti jedince. Ulohy mohou sice byt obecnéjstho charakteru ve smyslu mensi
zavislosti na technickém a programovém vybaveni testované osoby, jako je napf. v systému
ECDL, nicméné praveé jeho standardizace je v jistém protikladu k validité vysledkt pti
testovani uvedenych osob. Do bariér mtiZzeme zafadit technologické potiZe, casovou né-
ro¢nost a kognitivni zatéz (test se posouva k méfeni vytrvalosti a schopnosti adaptace na
technické problémy nez na digitdlni gramotnosti), srozumitelnost instrukci a rozhrani tiloh
a prostfedi.

Dtisledkem pro navrh tloh néstroje je proto zafazeni jen malého poctu tiloh zaméfenych
na vice elementarni ¢innosti z digitdlnich kompetenci pro doplnéni celkového obrazu,
v Zadném pripadé vSak nenahrazuji rozséhlejsi testovani. Dalsim dtivodem je specifikum
zaméstnani osob se ZP — zaméstnavatelé maji velmi rtizné pozadavky a technologie, takZze
je tfeba stavét posuzovani kompetenci osob se ZP na co nejuniverzalnéjsich dovednostech
a na schopnosti se déle ucit a pfizptisobovat konkrétnim pozadavkam.

9.3.1 Implementace ndstroje — technické feSeni

Hlavni diiraz pii tvorbé nastroje byl kladen na pfizptisobeni potfebam klientti cilové skupiny,
u nichz je pouziti néstroje zasadné ovlivnéno specifiky jednotlivych typt postizeni. Kazda
skupina md odlisné potteby, které je nutné reflektovat pfi vybéru obsahu i technického
feseni.

Pro klienty se zrakovym postiZenim byla feSena pfedevsim piistupnost digitalniho obsahu
s ohledem na vyuZzivani asistivnich technologii, jako jsou ¢te¢ky obrazovky, zvétSovaci
programy, Braillovy displeje a hlasové syntetizatory. Klicova je kompatibilita nastroje s témito



162 E-pfistupnost pro osoby s limitovanym p¥istupem k informacim

pomitickami. Velky diiraz byl rovnéZ kladen na snadnou navigaci a orientaci, funkénost
bézné pouzivanych kldvesovych zkratek a navigace s pouzitim klavesnice a logickou
strukturu néstroje s ohledem na omezené moZznosti orientace v rozsdhlejsim obsahu.

Pfi tvorbé néstroje byl rovnéz kladen dtiraz na jeho jednoduchost a pfehlednost tak, aby
jeho rozhrani bylo intuitivni, jednoduché a vizualné pfehledné bez zbyte¢nych rusivych
prvkd, z hlediska obsahu pak na stru¢nou a vystiznou formu jazyka, coz by mohlo umoznit
efektivni praci i uZivateldim s dalsimi typy znevyhodnéni napf. se specifickymi poruchami
uceni ¢i nékterého z druhti kognitivniho omezeni.

Jak bylo odtivodnéno vyse, pro komplexni posouzeni trovné rozvoje digitalnich kompetenci
je nutné pouZiti kombinace testovych otdzek, sebehodnoticich vyrokii a praktickych tloh
dle povahy jednotlivych kompetenci a indikétorti, podle kterych je mozno dané znalosti
a dovednosti posoudit. S ohledem na tuto rozmanitost jednotlivych ¢asti bylo nutné najit
prostfedi, které umozni realizovat pozadované formy tloh a zaroven bude pfistupné
a pouZitelné cilové skupiné, bude tedy spliiovat pozadavky WCAG, mit jasnou strukturu,
ovladatelnost kldvesnicf a byt kompatibilni s asistivnimi technologiemi. P¥i vybéru techno-
logického feSeni pro realizaci evalua¢niho néstroje bylo zvazovano, zda vyuZzit existujici
platformu (napfiklad néktery z béZné dostupnych systémii pro sprdvu vyuky — LMS), nebo
vyvinout vlastni webovou aplikaci na miru. Obé varianty maji své vyhody i nevyhody.

Pouziti existujici LMS fesi zdkladni infrastrukturu, nabiz{ stabilitu, technickou podporu
a ¢asto i komunitni rozvoj. Na druhou stranu vSak mtiZe byt omezeno v oblasti pfistupnosti,

prizpusobitelnosti a piivétivosti pro specifické cilové skupiny. Naproti tomu vlastni webova
aplikace umoZziiuje detailni kontrolu nad prostfedim, jeho zjednoduseni a pfizptisobeni

s

Jako vychozi platforma pro implementaci a pilotdZ nastroje byl zvolen online systém pro
podporu vyuky Moodle (dostupny na URL: https://moodle.org/). Tato platforma spliiuje
vyZzadované vlastnosti v oblasti pfistupnosti (Moodle, 2025), je dostupna bezplatné, ma
sirokou podporu komunity, umoznuje customizaci dostupnych sablon i tvorbu vlastnich,
a pfedevsim obsahuje mnoZzstvi modulti pro tvorbu testt, anket a tloh s dostate¢nym mnoz-
stvim moZnosti nastaveni a pfizptisobeni nejrtiznéjsim situacim a uplatnéni. V neposledni
fadé podporuje import a export tiloh do Sirokého spektra formatt a umoZziiuje tak snadny

pfechod na jinou platformu.

LMS Moodle je navic béZné vyuzivan v ¢eskych Skoldch, existuje tak vysoka pravdépodob-
nost, Ze se s nim fada klientt: jiZ setkala a odpadne tak nutnost seznamovat se s novym
prosttedim. Tento systém je také vyuZivan na mnoha vysokych gkoldch v CR a je tedy
mozné, ze se s nim klient setka v rdmci svého dalsiho studia.

Cely néstroj je zde koncipovan jako moodle kurz, ktery obsahuje vyse popsané tfi hlavni
¢asti. Test minimélnich digitalnich kompetenci a zadani praktickych tloh je vytvofen za
pouziti modulu Test (Quiz module), ktery je vychozi soucdsti LMS Moodle. Ten umoZiiuje
jednoduse importovat otazky, napfiklad prostfednictvim formatu Aiken a nasledné€ je
aktualizovat, fadit do kategorii i dopliiovat dalsi vybérové, dichotomické, srovnavact
a jiné otazky, dle potfeb a soucasného vyvoje dynamického oboru ICT. S ohledem na
zamysleny zptlisob vyuZiti neni v testu nastaven pocet povolenych pokusti ani casovy limit
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pro testovani, je vSak vyuZito moZnosti ndhodného vybéru otdzek v rdmci stanovenych
kategorif a ndhodné zobrazeni otdzek a nabizenych moZnosti odpovédi pro pfipad potieby
opakovaného absolvovani testu stejnym klientem.

Pro poZadované poskytnuti okamZité zpétné vazby je vyuzito automatického hodnoceni
kazdého pokusu testu, které je zobrazeno uZivateli v podobé procentudlni tspésnosti
s moznosti prohlidky spravnych odpovédi. Zaroven je uloZeno do profilu uzivatele pro

N2

pozdéjsi celkové vyhodnoceni a komparaci s vysledky dalsich ¢asti néstroje.

U praktickych tloh ve tfeti ¢asti je vyuzito tvofenych dotazti, pfipadné odevzdani vy-
sledného souboru. Je tak nutné ru¢ni vyhodnoceni tlohy dle pfiloZenych vzorovych
feSeni.

Druha ¢&ast, sebehodnotici dotaznik, je realizovédna prostfednictvim modulu Dotaznik
(Feedback activity), ktery je rovnéz dostupny ve vychozi instalaci LMS Moodle. Z nabizenych
typti dotazil je vyuZito vybérového dotazu s pfipravenou skdlou popsanou vyse, testovani
vybirajf jednu z moznosti 1 az 5, po ukonceni jsou k dispozici vSechny jednotlivé odpoveédi.
Lze pak déle zpracovat do sttedni hodnoty (ordindlnim medidnem, popf. medidnem) pro
jednotlivé skupiny otdzek a graficky zndzornit paprskovym grafem, ze kterého je patrné,
jak se testovany sdm posuzuje. Hodnoty se daji porovnat s tspésnosti v testu a praktickych
tlohach.

Druhou variantou realizace néstroje je vlastni webové aplikace, kter4 je navrZena s ohledem
na piistupnost pro osoby se smyslovym postiZenim. Aplikace umoziiuje interaktivni praci
s tilohami, sbér odpovédi a zaznam vysledkti pro dalsi analyzu.

V obou pfipadech obdrzi klient pfehled o svych vykonech v jednotlivych ¢astech ndstroje,
ktery je dale k dispozici i dal$im subjektm pracujicim s klientem (viz dale).

9.4 Pouziti nastroje v praxi

Naéstroj je primarné uréen pracovniktim specidlné pedagogickych center (SPC) pro osoby
se zrakovym postiZenim, p¥ipadné lektortim tyflocenter ¢i tyflokabinett, kteff se ve svych
organizacich vénuji vyuce digitdlnich dovednosti. PfestoZe je cilovou skupinou ndstroje
mladeZ ve véku 14-21 let, jeho vyuZiti je moZzné i u osob mimo toto v€kové rozpéti, pokud
to odtivodiiuje jejich individualni situace.

Vzhledem ke své povaze je néstroj koncipovan pfedevsim pro pouziti doma, popf. ve
8kole, nebot kvalitni posouzeni digitdlnich dovednosti predpoklada, Ze klient pracuje
se svou vlastni technikou — tedy s asistivnimi feSenimi, na kterd je zvykly. Po obdrZzeni
odkazu od pracovnika SPC na svou e-mailovou adresu klient otevie webovou stranku, kde

postupné vyplriuje jednotlivé ¢asti testu. Po jeho dokonceni jsou data k dispozici SPC, kde
je vyhodnocuje specidlni pedagog. Nasledné je klient sezndmen s vysledky testu.

Specialni pedagog vyhodnocujici test mé k dispozici kompletni vysledky klienta, véetné
prehledu chybnych odpovédi a jejich spravnych variant. Soucasti testu je i sebehodnotici ¢ast,
kterd mtiZze odhalit nesoulad mezi subjektivnim vnimanim digitalnich dovednosti a jejich
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realnou drovni. P¥i ndsledném osobnim setkani je vhodné, aby pracovnik nejen prezentoval
vysledky testu, ale rovnéZz s klientem prodiskutoval nespravné odpovédi a analyzoval
davody, pro¢ pro néj byly nékteré digitalni tikony obtizné proveditelné. Tyto obtiZe totiz
nemusi nutné souviset pouze s nepfistupnosti dané webové stranky ¢i aplikace, ale mohou
byt dtisledkem nevhodného nastaveni asistivnich technologii.

Béhem piipravy této publikace zacal vznikat nastroj pro zhodnoceni digitalni gramotnosti
u adolescentt — uzivatelt ¢eského znakového jazyka. Jeho findlni podoba bude publikovana

«««««

nachdzeji na webové strance projektu (https:/ /projekty.pf.jcu.cz/pvict/).

9.5 Vysledky pilotniho ovéfeni a doporuceni

Pilotni ovéfeni nastroje ve verzi pro zrakove postizené probéhlo ve dvou vinach ve spolupraci
s Gymndziem pro zrakové postizené a Sttedni odbornou skolou pro zrakové postizené
v Praze 5. Celkem se ovéfeni ticastnily dvé Sesticlenné skupiny studentti ve véku 15-20 let
s riznym stupném zrakového postizeni. Skupiny byly sestaveny tak, aby v kazdé z nich byli
zastoupeni studenti vyuZivajici riznd kompenzacni a asistivni zafizeni, jako napt. vysoky
kontrast, softwarové lupy, odecitaci programy (JAWS a NVDA) a braillsky fadek.

Hlavnim cilem pilotniho nasazeni bylo ovéfit pouZzitelnost a vypovidaci hodnotu navrze-
ného néstroje. Po obsahové strdnce to znamenalo zaméfeni pfedevSim na srozumitelnost,
jednoznacnost a pfiméfenost jednotlivych otazek a tloh z hlediska jejich obtiZnosti. Z hle-
diska zaméfeni ndstroje na popsanou cilovou skupinu bylo nedilnou soucasti ovéfeni
rovnéz posouzeni piistupnosti obsahu bez ohledu na zptisob ¢teni a ovladani se zaméfenim
na kompatibilitu s asistivnimi technologiemi (nap#. ¢te¢ky obrazovky), spravny zptisob
popisu netextovych prvki rozhrani (tlacitka, vybérové seznamy), dostateény kontrast textu
vidi pozadi aplikace, jasnou vizudlni strukturu a pfehledné umisténi jednotlivych blok
a moznost ovladat test bez mysi (napt. pouze pomoci klavesnice ¢i braillského fadku).

Ovéfovaninastroje po obsahové strance odhalilo nékteré nejednoznacné polozky a formulace
pfedevsim v ramci dvou prvnich ¢asti. Na zdkladé zpétné vazby poskytnuté studenty
a vyucujicim IT na uvedené skole byly zestru¢nény nékteré otdzky a nabizené moZznosti
tak, aby byl zajistén svizny a plynuly pribéh pouzivani aplikace. Zaroveri byly upraveny
nékteré formulace tak, aby byly pouZité vyrazy blizsi cilové skupiné. Stran obtiZnosti
bylo pfistoupeno k tpravé vahy nékterych otdzek dle celkovych vysledkti jednotlivych

studentl.

Z hlediska technického fe$eni néstroje ukézalo pilotni ovéfeni rovnéz nékolik problémovych
aspektti, zejména pii vyuZiti prostitedi LMS Moodle. Jednalo se pfedev$im o komplikovanou
strukturu systému spusténého ve vychozim zobrazeni s mnoZstvim postrannich blok,
navigacnich prvkii a ikon ztéZzujicich uzivateltim se zrakovym postizenim orientaci a navigaci
v aplikaci. Béhem testovani se rovnéZz projevily potiZe p¥i navigaci mezi otdzkami bez pouZiti
mys$i, zejména pii ¢teni ndvratu k pfedchozi otdzce, ¢i kontrole jiz vybranych odpovédi.
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Na zéakladé téchto zjisténi byla vytvofena nova Sablona kurzu na zakladé vychozi Sablony
Boost s nazvem Boost responsive. Jeji nasazeni, kromé tpravy kontrastu textu, pfedevsim
vyrazné zjednodusuje rozloZeni prvkil néstroje a minimalizuje pocet rusivych prvkd, které
uZzivatel bez postizeni snadno odhali zrakem, asistivni technologie v8ak na né zbytecné ¢asto
narai a komplikuje tak plynuly chod vyplitovani testti i anket. Sablona rovnéz minimalizuje
mnozstvi ikon a grafickych prvkt pouzivanych v LMS a podporuje pInohodnotnou navigaci

pomoci klavesnice.

Specidlné vytvorend proprietarni webova aplikace témito neduhy netrpéla —jeji rozhrani bylo
od pocéatku navrZeno s ohledem na piistupnost, logickou linedrni strukturu a pfehlednost.

Ucastnici pilotniho ovéfeni uvadeéli snazsi orientaci a jednodussi ovlddani ve srovnéani
s prostfedim Moodle.

Administrace uZivatel je zde feSena spole¢nym piistupovym klicem, podle kterého jsou
vysledky dostupné konkrétnimu spravci (SPC apod.), neni tedy nutné vytvaret pfedem

uzivatelské ucty, klient pouze vyplni své jméno, pfipadné jiny domluveny identifika¢ni
znak.

Vzhledem k tomu, Ze proprietarni webova aplikace byla testovdna aZ jako druhé feseni,
byly v ni pouZzity upravené otdzky, nebylo jiZ zapotiebi opravovat jejich znéni ¢i vyvazeni
z hlediska obtiZnosti.

Pilotni ovéfeni ve dvou bézich prokézalo, Ze nastroj je v obou variantdch klienttim cilové
skupiny dostate¢né p¥istupny a pouzitelny pro naplnéni pozadovaného cile. Vyse popsané

Yoz X

drobné rozdily v uZzivatelské pfivétivosti, snadnosti ovladani a administraci uzivateld,
ve prospéch proprietarni webové aplikace, ve vysledku pfevézila vysoka rozsifenost,
podpora a dlouhodoba udrzitelnost, kterou poskytuje LMS Moodle, stejné jako o mnoho
jednodussi implementace ndstroje ve vlastnim, nebo sdileném prostfedi. Ovéfeni rovnéz
ukdzalo, v omezené mife dané poctem ziicastnénych, Ze néstroj v obou prosttedich poskytuje
relevantni vysledky z hlediska evaluace digitalni gramotnosti. Podrobnéj$i vysledky pfinese
planované findlni ovéfeni ve spolupraci se zminénymi SPC a tyflocentry, kde je pocitdno
s vy8si ticasti klientdl. Podrobnéjsi vysledky a dal$f moZnosti rozsifeni prinese dlouhodobé
ovéfeni ve spolupréci se zminénymi odbornymi organizacemi.

Ackoliv zde popsany néstroj nebyl jesté zcela standardizovan, i v této podobé mtiZze pomoci
pracovniktim odbornych organizaci 1épe porozumét svym klienttiim a cilené rozvijet jejich
digitdlni dovednosti, které predstavuji zdsadni prvek fungovani v soucasné spole¢nosti.
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Zaveér

Digitalni prosttedi pfedstavuje vyznamnou souc¢ast kazdodenntho Zivota a pro stéle Sirsi
skupinu lidi je hlavni branou k informacim, sluzbam i spolec¢enskému uplatnéni. Tato
monografie ukazala, Ze skute¢na e-p¥istupnost neni jen otdzkou technickych parametrt
nebo legislativnich pozadavkii, ale pfedevsim projevem spolecenské odpovédnosti, inkluze
a respektu k rozmanitosti lidskych potteb.

Vyzkumné ¢ast publikace pfinesla konkrétni poznatky o bariérach, kterym celi osoby
se zrakovym a sluchovym postiZenim, osoby s poruchami uceni i s mirnou poruchou
intelektu. Zaznamenané zkusSenosti téchto skupin ukazuji, Ze nestaci pouze deklarovat
piistupnost, ale je tfeba ji dtisledné napliiovat v praxi — a to jiz ve fazi ndvrhu digitalnich
sluzeb, vzdélavacich platforem i informaénich kanald.

Zaroven bylo potvrzeno, Ze efektivni podpora e-p¥istupnosti musi byt vicetiroviiova: od
legislativni opory, pies metodické vedent, aZ po systematické vzdélavani tviircti digitalniho
obsahu, technické odborniky a pedagogické pracovniky. Dtilezitou roli hraje i participace
samotnych uZzivatelt se specifickymi potfebami — bez jejich ptimého zapojeni do vyvoje
a testovani nelze vytvofit prostfedi, které bude skutecné inkluzivni.

Tato publikace si neklade za cil pouze shrnout stav a vyzvy v oblasti e-pfistupnosti, ale
predevsim oteviit prostor pro odbornou diskusi a mezioborovou spolupraci. Véfime, ze
poskytnuté poznatky a doporuceni mohou slouZit jako opora jak pro tviirce digitdlnich
feSeni, tak pro pedagogy, vyzkumniky a odborniky z vefejné spravy i neziskového sektoru.
Pfistupnost by jiz neméla byt vniména jako dopliikovy aspekt vyvoje, ale jako nezbytny
standard, ktery urcuje kvalitu digitalni spole¢nosti a jeji schopnost byt oteviena vSem — bez
ohledu na individuélni potfeby ¢i omezeni.
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kultni zakladni 8kole. Odborné se zamétuje na rtizné aspekty formativni vyuky, digitalni
gramotnost a socidlni management tfidy. Je manaZerem nebo feSitelem projektt véetné
nédrodnich a mezindrodnich, lektoruje vzdélavaci programy Néarodniho pedagogického
institutu.
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Mgr. Radek Pavlicek je certifikovany specialista na digitalni p¥istupnost ptisobici ve Stfe-
disku Teiresids Masarykovy univerzity. V oblasti pfistupnosti digitdlntho prostiedi se pohy-
buje od konce 90. let a vénuje se zejména praktickému zajisténi pFistupnosti webti, aplikact
a dokumentt pro uZivatele se specifickymi potfebami. Mezi subjekty, kterym pomah4,
patii vefejné instituce i komeréni firmy. Ve své praci se soustfedi na propojeni technickych
a designovych aspekttl pfistupnosti s potfebami uzivatelt, a usiluje o to, aby pFistupnost
byla vnimana jako standardni soucést vyvoje digitélnich produktti. Dlouhodobé se vénuje
osvété a vzdélavani v této oblasti — publikuje texty na blogu Poslepu.cz, podili se na poradéani
semindft a kolenf a angaZzuje se v komunité specialistti na pfistupnost i na mezinarodni
trovni. V roce 2023 obdrzel ocenéni Mosty od Narodni rady osob se zdravotnim postizenim
za p¥inos k rozvoji pfistupného digitalniho prostiedi.

Mgr. Katefina Peskovi je lingvistka, ttumocnice éeského znakového jazyka (CZ]), jiz vice
nez 10 let se jako projektova manaZerka a metodicka vénuje tématu zp¥istupiiovani vefejného
prostoru neslysicim uZivateldm ¢eského znakového jazyka.

Je zastupkyni Feditele agentury Deaf Friendly, kterd se zabyva sluzbami pro neslysici pro
vefejny prostor, kde se podili na koncepci zakédzek a zajistuje jejich projektovou administraci,
koordinaci a metodické vedeni.

Mgr. et Mgr. Radka Prazdnd, Ph.D. je specidlni pedagozka ptisobici na Pedagogické fakulté
Jihoceské univerzity v Ceskych Budgjovicich. M4 vice neZ 25 let praxe ve 8kolstvi, z toho 15 let
se vénovala vzdélavani zaki se zrakovym postiZzenim v zdkladni Skole. Podilela se na vzniku
Centra podpory studentt se specifickymi potfebami na Jihodeské univerzité v Ceskych
Budéjovicich. Odborné se zaméfuje na vzdélavani osob se zrakovym postizenim a na vyuZiti
ICT v oblasti p¥istupnosti informaci a rozvoj ICT gramotnosti. Dlouhodobé spolupracuje
na regiondlnich i narodnich koncepcich rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim.

PhDr. Josef Prochédzka, Ph.D. ptisobi na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy na Katedfe
informacnich technologif a technické vychovy jako ucitel odbornych pfedmétti zameéfenych
do oblasti tvorby a vyvoje webovych stranek a aplikaci jejichZ nedilnou soucasti jsou témata
piistupnosti a pouZitelnosti pro siroké spektrum uzivateldl, véetné osob se specifickymi
potfebami. Odborné se orientuje na rozvoj digitalni gramotnosti zak1 a studentt viech
vékovych kategorii a v této oblasti se aktivné zapojuje do realizace mnoha dal$ich aktivit
a projekta.

Mgr. Petr Vysudek, Ph.D. je neslysici lingvista, tlumoé¢nik a odbornik na pfistupnou
komunikaci osob se sluchovym a kombinovanym postiZenim. Zamétuje se na oblast znako-
vych jazykt, tlumoceni a inkluzivniho p¥istupu ke vzdélavani a informacim. PfileZitostné
piednési na vysokych skolach a aktivné se ticastni odbornych konferenci a mezindrodnich
projektti, které podporuji rozvoj piistupnosti a jazykovych prav. Ptisobi jako feditel agentury
Deaf Friendly, ktera se zabyva sluzbami pro neslysici pro vefejny prostor a soucasné jako
feditel organizace Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka, kterd nabizi predevsim
kurzy CZJ. Ve své praci propojuje lingvistickou odbornost s advokaéni a vzdélavaci &innosti
a dlouhodobé prosazuje rovny piistup ke vzdélavani a informacim pro osoby se sluchovym
a kombinovanym postizenim.
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doc. PhDr. Pavel Zikl, Ph.D. je specidlni pedagog, ktery ptisobi na Pedagogické fakulté
Univerzity Hradec Krélové. Pracoval jako ucitel ve Skole zfizené pro Zdky s vice vadami
a tématu vzdéldvani a komplexni péce o déti a dospélé s mentalnim a kombinovanym
postiZenim se vénuje i ve své odborné ¢innosti. Spolupracuje také s fadou dalSich instituci
na realizaci mnoha aktivit zaméfenych na podporu uvedené skupiny lidi v oblasti socidlnich
sluzeb a vzdélavéni, véetné oblasti digitalnich kompetenci.
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